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Patrik Ahlgren, chef for cyberforsvar
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befinner sig under attack och hur
“beredskapen kan forbattras.

Sida 8, 11

Framtidens Karriar — It & Data februari 2018

e T S

2
3
b
\



Vi ser mojligheter!
Gor du?

For att bli en modernare myndighet som mdter
vara kunders behov dr arbetet med att digitalisera
vara tjdnster inne i en intensiv fas. Det stiller hoga
krav pd var it-avdelning och vi behover bli fler.

Just nu soker vi:

e CM

e Testare

e Javautvecklare
o Arkitekter

Lds mer om jobben och gor ansdkan pa
itjobb.kronofogden.se

¢ Kronofogden

Vi bidrar till ett vél fungerande samhalle genom att skapa balans
mellan den som inte fatt betalt och den som ska betala. Fér oss ar det
viktigt att se maéjligheter och att standigt forbattra for vara kunder.
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Det etiska perspektivet
blir allt viktigare

en digitala ndrvaron Okar stindigt i
varje manniskas liv och artificiell in-

- telligens tar over allt fler arbetsuppgif-
ter. I tider nar digitaliseringsutvecklingen gar
framadt i rasande takt dr det etiska perspektivet
viktigt. Vad kommer AT att fa for betydelse for
minniskan, samhallet och foretagen?

Under en 6vergdngsperiod kommer enskil-
da minniskor att behova ta en del smaillar.
Hir kommer det att bli viktigt for individer

Genom att se digitaliseringen
som ett stdndigt pagaende
larande har alla en chans att
héanga med 1 utvecklingen

att sjilva skaffa den tekniska kunskapen som
kravs och vidareutveckla sina kompetenser.

Sverige dr ett it-tungt land som just nu skri-
ker efter folk. For att kunna mota kompetens-
bristen krdvs det en fungerande politik som
gor det mojligt for flera att byta karriar mitt i
livet. Inte bara en géng utan flera.

Politiker maste dven se till att fler grupper
far battre forutsattningar att kunna arbeta hir.
Vi har inte rad att forlora viktig kompetens.
Eller ldta arbetsfora manniskor ga arbetslosa.
Tyvirr uppfattas teknik ofta som nagot man-
ligt. Den strukturella bilden ar stark och ndgot
som vi tillsammans maste jobba aktivt med att
motverka. Hir spelar skolan och hogskolor-
na en viktig roll for att locka fler tjejer till it-
jobben.

En annan viktig etisk friga dr anviandandet
av sociala medier och olika tjanster. Hur den
data vi ger ifrdn oss kan analyseras och an-
vandas av foretag i affirssyfte. Eller hur den
kan anviandas som mojlighet for hemlig yttre

paverkan.

Men den nya tekniken ger saklart fantastis-
ka mojligheter. Genom att se digitaliseringen
som ett standigt pdgdende lirande har alla en
chans att hinga med i utvecklingen. Samtidigt
som vi alltid maste ha med det bredare och
etiska perspektivet.

ISOBEL HADLEY-KAMPTZ, ORDFORANDE
DATAFORENINGEN

Om detta kan du ldsa i Framtidens Karridr — It & Data

4 5G skapar kompetensbehov

Erik Ekudden, CTO Ericsson, beskriver hur teknikskiftet kommer att
paverka arbetsmarknaden och kommenterar vilka féretag som driver

digitaliseringen mest framat.

5 Stark it-innovation inom bank och finans

Den digitala revolutionen har bara bérjat, och nagra av framtidens

mest kreativa it-jobb finns inom bank och finans.

6-7 Myndigheter som it-arbetsgivare

It-profiler beskriver karriarvagar i statliga myndigheter och kommen-

terar vilka it-arbetsgivare it-/dataingenjorer och systemvetare har
mest positivt intryck av.

8 Cyberférsvar

Patrik Ahlgren, chef for cyberférsvar Férsvarsmakten om hur organi-

sationer befinner sig under standig attack.

9 Universitet och hégskolor
Fran undersvisning till systemutveckling.

10  Verksamhetsutveckling hos myndighet

Johan Acharius, CIO pa Kronofogden berattar om végen fran mana-
gementkonsult i konsultbolag till verksamhetsutveckling hos myndig-

het.
1 Datasdkerhet

Margareta Palmqvist, enhetschef MSB om hur beredskapen kan for-

battras.

12  Kompetensbristen
70000 fler it-personer sdkes fram till 2022 enligt en rapport av
IT&Telekomféretagen.

13 Kompetensfdrsérjning till industrin

9 av 10 it-akademiker vill jobba inom industrin. Men fér att sakerstal-
la att it-akademiker har den profil som behdvs for att utveckla de nya
digitala produkterna och tjansterna kravs samverkan mellan industri

och akademi.

14 Okat interesse for cybersakerhet och Al

En rapport infér 600 Minutes Executive IT visar att satsningarna pa
cybersakerhet har 6kat markant, likasa interesset fér Al och robotik.

15 E-hélsa

3 av 4 it-akademiker kan ténka sig att arbeta med e-halsoutveckling

inom hélso- och sjukvarden.

15 Stader och kommuner

Arets CIO 2017 Ann Hellenius berattar hur man i stader och kommu-

ner kan omsétta sin kompetens i samhallsnytta.

Presenterade foretag och organisationer

16  Alfa Laval 20  Transportstyrelsen
17  Polisen 21 Sakerhetspolisen
18  SEB 22 PostNord

19  Foérsvarsmakten 25  Region Géavleborg
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Tycker du det ar spannande att 6versatta IT
till affarsmoijligheter?

o Vi utvecklar affarsnara IT-I6sningar som underlattar vara kunders vardag.
e Vart mal &r att leverera ratt I6sning i tid och med hog kvalitet.
e Hos oss finns stora utvecklingsmajligheter for dig.

Handelsbanken praglas av en decentraliserad struktur och beslutsvagarna &r korta. Detta arbetssétt gér det majligt for vara
medarbetare att sjalva paverka sitt arbete och sin utveckling i banken. Det ska vara latt att vaga ta nasta steg i karriéren,
oavsett om det &r mot en chefsroll, ett annat verksamhetsomrade eller att utvecklas som specialist.

Om du har latt att fatta egna beslut, gillar att paverka och har en vilja att standigt utvecklas, kommer du med stor sannolikhet
att trivas hos oss. Vi véardesétter langsiktiga relationer. Handelsbankens ménniskosyn praglas av tilltro och respekt for bade
kunder och medarbetare.

Vi har verksamhet i fler &n 20 lander och antalet medarbetare i koncernen &r narmare 12 000. Pa [T-avdelningen &r vi 1 600
medarbetare och vi har verksamhet i 12 lander utanfér Sverige.

Handelsbanken

Las mer om dina utvecklingsmojligheter pa handelsbanken.se/karriar
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TELEKOMSEKTORN

5G skapar kompetensbehov

—Lanseringen av den femte generationens mobil-
nat innebar ett storre teknikskifte an de tidigare
generationsskiftena. For industrin skapar 5G ett

nytt landskap med fantastiska mojligheter.

b et siger Erik Ekudden, CTO i Erics-
son-koncernen sedan juli forra dret.
- —Magnituden av forandringarna

for konsumenter och foretag de komman-
de fem-tio dren blir d&tminstone ett lika stort

steg for hela industrin som nér vi skapade en
massmarknad for mobiltelefonin i borjan av
1990-talet. 5G ar en nyckelkomponent i digi-
taliseringen av hela samhaillet.

Blixtsnabb datadverforing

Syftet med 5G ir framfor allt att klara av
mobil datadverforing med mycket stor band-
bredd. Datadverforingen gir blixtsnabbt.

For de som
brinner for
ett eller flera

styra maskinen. Det mojliggor billigare capex-
investeringar, snabbare releaser och produkter
samt erbjudanden av nya tjanster.

—De nya 5G-niten ska vara sd robusta att
de klarar av betydligt mer kritiska applikatio-
ner dn vad som har varit mojligt hittills. Det
madste till exempel finnas inbyggd redundans
i ndten for att de ska vara sikra och standigt
tillgangliga.

I industrin blir 5G en effektiv global skal-
bar plattform for digitaliseringen.

- 5G skapar ett nytt och annorlunda land-
skap med spannande och fantastiska mojlig-
heter for industriforetagen.

—Genom utbyte av information mellan
sjdlvkorande bilar och 5G-ndt kan bilarna
koras och styras sikert och effektivt. Fordo-
nen madste ldsa in mycket data, bland annat
for att kunna forbittra de sjalvkorande egen-
skaperna.

Mycket efterfragad kompetens
Teknikskiftet kommer att pdverka arbets-
marknaden och karridarmojligheterna  for
ingenjorer. Det giller foretag inom mobil
kommunikation, men ocksa foretag inom alla
andra branscher som digitaliseras. 5G hing-
er ihop med flera starka tekniktrender. Nagra
av dem dr mobilitet, molnteknik, Internet of
Things, maskinintelligens och automation.

—For de som brinner for ett eller flera av
dessa omrdden Oppnas enastdende karridr-
mojligheter. Sddan kompetens dr mycket ef-
terfragad.

—-5G dr ett teknik- och affarsprojekt som
kommer att pagd under manga ar. An sa linge
har vi bara tagit de forsta stegen. Under 2018
far vi se de forsta kommersiella implemente-
ringarna av 5G, siager Erik Ekudden.

TEXT: MANS WIDMAN

Fordrojningarna blir inte storre dn enstaka av dessa
millisekunder i stillet for flera tiotals milli- o
) o omraden
sekunder som i dagens mobilnit. " .
—Om tidigare generationer mobilkommu- ~OPPIlaS det DIGITALISERINGSFORETAGEN
nikation byggdes for manskliga interaktioner enastaende
ar 5G byggt for att ocksa klara kraven for in- karriérméj _

dustrier och maskiner. Genom den superkorta

De driver digitaliseringen

Framtidens Karriar It & Data har kartlagt vilka foretag it-/dataingen-
jorer och systemvetare anser driver digitaliseringen mest framat.

ligheter

fordrojningen och palitliga kommunikationen
i 5G-ndtverk kan man till exempel inom till-
verkningsindustrin for forsta gingen skapa
flexibel produktion nir man inte lingre be-
hover forlita sig pa kablar. Tillforlitlig tradlos

kommunikation har inte tidigare varit mojlig.

Flytta intelligens till molnet

En annan stor mojlighet med 5G ar att man
kan gora produkter smartare och flytta mer
av intelligensen bort fran maskinen upp i mol-
net och i realtid konfigurera, uppdatera och

verige ligger bra till niar det giller di-
S gitalisering vilket beror pd framsynta
satsningar inom madnga foretag, ho-
gre utbildningar och dven pa staten, som ge-

nom det nyss inrdttade Digitaliseringsradet
ska framja digitalisering pd alla nivder och

har som ambition att bli bast i virlden. Da-
gens mobila infrastruktur och kommande
5G-system dr centrala for digitaliseringen och
Oppnar helt nya mojligheter, sa det dr glad-
jande att Ericssons roll lyfts fram, sdger Erik
Ekudden, CTO i Ericsson-koncernen.

VILKA FORETAG DRIVER DIGITALISERINGEN MEST FRAMAT?

Erik Ekudden, CTO i
Ericsson-koncernen.

Vilka av féljande féretag anser du driver digitaliseringen mest framat? Ange garna flera.

Foto: Gonzalo Irigoyen

Ericsson
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BANKSEKTORN

Stark 1t-innovation inom bank och finans

Den digitala revolutionen har bara
borjat och nagra av framtidens
mest kreativa it-jobb finns inom
bank och finans.

—Som it-expert har man verkligen
mojlighet att paverka och forbattra
manniskors liv, séger Tuva Palm,
CTO pa Nordnet.

ar Tuva Palm borjade pd KTH for

| \ | snart 20 ar sedan visste hon inte rik-
tigt vad hon ville dgna sig at. Hon

valde att ldsa datateknik, som da var ett gan-
ska litet program, eftersom det verkade kunna
leda till spannande jobb. Och pa den vigen ar
det. Hon gjorde sitt ex-jobb pa Appeal Softwa-
re Solutions, som senare koptes upp av Oracle.
Dir blev hon kvar i 13 4r i en rad olika roller.

—Det var otroligt liarorika och utmanande
ar och jag fick en tung teknisk grund att std
pa, siger Tuva.

Dirifran blev Tuva headhuntad till Klarna,
dar hon fick en publik roll med fokus pd kom-
munikationen med slutkunden. Det dr en er-
farenhet som hon har nytta av i sin nuvarande
tjanst som CTO for nidtbanken Nordnet, dir
hon leder ombyggnaden av bankens tekniska
plattform.

—Bank- och finanssektorn har slipat lite
efter i digitaliseringen, mycket beroende pa
stranga regelverk. Men idag sker en oerhort
snabb transformation av hur kunderna sko-
ter sina bankaffirer. Tidigare losningar blir
snabbt daterade och vi ser en vildigt tydlig
trend mot storre kundfokus och personifie-
ring, siager hon.

Al och robotar

De stora tekniska trenderna dr den snabba
utvecklingen av artificiell intelligens, Al, och
robotar. Al kan till exempel hjilpa kunden
att fatta kloka ekonomiska beslut och forutse
framtida behov, baserade pd stora mingder
datapunkter i tidigare transaktioner. Om AI
kan ses som en hjdrna, s ar det robotar som
skoter det praktiska.

—Roboten gor jobbet it dig, till exempel
tar hand om ditt sparande, din aktieportfol;
eller dina bolan. Tillsammans utgor Al och
robotar grunden i det vi kallar UX, user ex-
perience. Produkter och tjianster blir forfi-
nade, enklare och snabbare och skriddarsys
utifrin kundens behov, onskemal och risk-
profil. Den traditionella banken har utvecklat
mjukvara med fokus pa krav och implemen-
tering. UX borjar i andra dnden och tittar pa
kundens behov av information och produk-
ter, forklarar Tuva.

sSom jag ¢
for Sverige.

-

Emma,

utvecklare

W ]
Tuva Palm, CTO
pa Nordnet.

Foto: Peter Holmgren

Har finns
extremt
kreativa jobb
1 teknikens
framkant

Finanssektorns behov av it-kompetens ar
stora och mdnga av de mest utmanande it-
jobben finns dar, framhéller Tuva.

— Vi stér fortfarande pa troskeln av den di-
gitala revolutionen. Har finns extremt kreati-
va jobb i teknikens framkant och mojlighet att
verkligen pdverka ménniskors liv och ge dem
mojlighet att ta kontroll 6ver sin ekonomi.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND
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STATLIGA IT-ARBETSGIVARE

FRA, Forsvaret och Polisen
popularaste 1t-arbetsgivarna

FRA, Forsvarsmakten och Polisen ar de statli-
ga it-arbetsgivare som de flesta har ett positivt
intryck av. Undersokningen visar ocksa att 3 av
4 it-akademiker kan ténka sig att arbeta for en

statlig myndighet.

1 tt av de frimsta skilen till att si
— mdinga it-akademiker kan tinka sig

LI att jobba statligt 4r nog att mdnga
myndigheter har tagit stora kliv framat vad
giller digitalisering péd senare ar. Det finns
mycket spannande ny teknik att arbeta med
men manga akademiker generellt sett anser
nog ocksé att det erbjuds mer komplexa och
utmanande arbetsuppgifter i den offentli-
ga sektorn dn i den privata. Det faktum att
myndigheter dr trygga och stabila arbetsgi-
vare kan ocksa bidra till populariteten, siager
Anna Gunther-Hanssen, bitridande it-chef
péa Polisen.

Andra faktorer som gor statliga arbetsgi-
vare attraktiva for ménga it-akademiker ar,
enligt Anna Gunther-Hanssen, att de erbjuder
bra villkor nir det giller semesterersattning,
forildraledighet och pensionsavsittningar.

Bidra till trygghet

—Det allra starkaste argumentet till att vilja
jobba statligt dr andd mojligheten att pd ett
konkret sitt bidra med samhillsnytta med
hjilp av it. Jag upplever att manga it-akade-
miker vill kdnna att de gor skillnad och bidrar
till ett tryggare och battre samhalle. Att Po-
lisen, FRA och Forsvarsmakten rankas hogst
kan bero pa att vi lever i ett oroligt samhalls-
klimat dar viljan att bidra till trygghet och en
positiv samhillsutveckling ar stor, siger Anna
Giunther-Hanssen.

Att stora myndigheter som Trafikverket,
Polisen och Forsikringskassan rankas bland
de fem mest attraktiva myndigheterna kan
bero pa att stora myndigheter har storre it-

Inom staten
ar malen
ofta lang-
siktiga och
arbetsupp-
gifterna ar
uppenbart
meningsfulla
och utgar
fran sam-
hallsnytta

Anna Giinther-Hanssen,
bitradande it-chef pa
Polisen.

avdelningar 4n mindre statliga arbetsgivare
och diarmed ocksd kan erbjuda fler karriir-
vagar. Polisen och Forsikringskassan ar ocksa
tvd exempel pd myndigheter som genomfort
stora it-satsningar pa senare ar.

—Moijligheterna att effektivisera myndig-
heternas arbete med hjilp av modern it-tek-
nik dr ofta mycket stora. Det kan ocksa bidra
till att just myndigheter dr intressanta arbets-
givare for mdnga it-akademiker, siger Anna
Guinther-Hanssen.

Meningsfullt och samhallsnytta
—Inom staten dr mdlen ofta langsiktiga och
arbetsuppgifterna dr uppenbart meningsfulla
och utgdr frdn samhaillsnytta. Det dr lockande
for manga, siger Charlotte Lindgren, chef for
FRA:s cyberverksamhet.

—Jag tror att mdnga forvantar sig att statli-
ga it-verksamheter erbjuder arbetsplatser med
kollegor med hog teknisk kompetens. Om-
virldsforandringarna tror jag ocksd gor att
allt fler vill bidra till det ppna samhallet, dess
trygghet och integritet. Forutom det menings-
fulla i arbetet erbjuder vi ocksé tekniskt span-
nande miljoer. Men jag vill understryka att
sadana insatser kan man gora pa myndigheter
som kommer ldngt ner pd rankningen ocksa,
sager Charlotte Lindgren.

Uppslutning kring myndigheter

—Behoven av véira tjanster for ett demokra-
tiskt och tryggt samhille manifesteras ju ty-
virr ofta dessa dagar. Uppslutningen kring

Charlotte Lindgren, chef for
FRA:s cyberverksamhet.

vara myndigheter dr just nu stor bade bland
medborgarna och i politiken. Det marks sir-
skilt inom cyberomrddet dir just vira myn-
digheter har ett tydligt uppdrag att bygga upp
ett svenskt cyberforsvar, avslutar Charlotte
Lindgren.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

VILKA STATLIGA MYNDIGHETER HAR DU POSITVT INTRYCK AV?

Vilka av féljande statliga myndigheter har du positivt intryck av, som it-arbetsgivare?

Ange gérna flera.

FRA

Forsvarsmakten
Polisen

Trafikverket
Forsakringskassan
Sékerhetspolisen
FMV
Pensionsmyndigheten
SCB
Transportstyrelsen

eHalsomyndigheten
Arbetsférmedlingen
Luftfartsverket

Sveriges Domstolar
Kronofogdemyndigheten
Migrationsverket
Kriminalvarden
Jordbruksverket
Ekonomistyrningsverket
Tullverket

25%
23%
21%
17%
16%
15%
14%
14%
13%

0 5
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Om Undersékningen: Framtidens Karriar — It & Data genomférde en trendundersékning riktad mot ett slump-
massigt urval av it/dataingenjérer och systemvetare. Undersékningen genomférdes 26-30 januari 2018. Statis-

tisk felmarginal 2,5-4 procentenheter.
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DIGITALISERINGEN INOM MYNDIGHETER

Goda karriarmo

Digitaliseringen ar den viktigaste
drivkraften i verksamhetsutveck-
lingen inom statsforvaltningen.
Mycket av arbetet gar ut pa att
myndigheterna ska bli mer latt-
tillgéngliga for medborgare och

foretag.
’Domstolsverket, om digitaliseringen
- i myndighetsvarlden.

- Digitaliseringen ar den kraftfullaste for-

et siager Lena Nilsson, it-chef pd

andringsmotorn i verksamhetsutvecklingen
pa alla omraden. Den kraver att vi utvecklar
véra processer, vira metoder och vart sitt att
arbeta.

Lena Nilsson har tidigare arbetat som
konsult med inriktning pa affarssystem. Hon
har ocksd arbetat pa Jordbruksverket i olika
chefsbefattningar i flera ar. For snart ett och
ett halvt 4r sedan kom hon till Domstolsver-
ket. Det fungerar som en serviceorganisation
for domstolarna i landet. Bland dess upp-
gifter ingdr hanteringen av domstolarnas it-
stod.

Hogt stallda mal
Nir det galler digitaliseringen generellt i stats-
forvaltningen har regeringen hogt stillda mal.

e
B
=

Lena Nilsson, it-chef
pa Domstolsverket.
Foto: Patrik Svedberg

Ett av de viktigaste dr att forbattra servicen till
medborgare och foretag.

—Mycket av arbetet gar ut pa att myndig-
heterna ska bli mer ldttillgangliga. Det kan
handla om att utveckla nya tjanster och digi-
tala funktioner pa vdra webbplatser.

Anvindning av artificiell intelligens, Al,
ingdr i digitaliseringen. Det finns redan flera
myndigheter som anvander Al Ett exempel ar
Forsdkringskassan.

- P4 Domstolsverket arbetar vi med ny tek-
nik och vilka mojligheter den kan ge. Al kan
exempelvis anvindas for att ge mer traffsakra
svar pa fragor pa var webbplats och for over-
sdttningar.
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Jobba statligt ar ett initiativ fran Arbetsgivarverkets 258 medlemmar
for att visa pa karriar- och utvecklingsmgjligheter i statlig verksamhet.

ligheter inom statstorvaltningen

Enligt en undersokning som har gjorts av
Framtidens Karridr It & Data kan 75 pro-
cent av ingenjorer inom it tinka sig att arbeta
med it-utveckling och digitalisering i en statlig
myndighet.

—Det ar ett glidjande resultat, men jag ar
inte forvdnad. Vi har lyckats formedla att det
hinder mycket i den statliga forvaltningen.
Karridrmojligheterna for ingenjorer inom it i
forvaltningen ir goda.

Har du ndgra karridrrdd till ingenjorer
inom it-omradet?

—Det ar viktigt att arbeta i en miljo dar
man trivs, utvecklas och kan gora skillnad.
Sjdlv har jag arbetat bdde inom it och pa verk-
samhetssidan. Det dr nir it och verksamhet
mots som de storsta effekterna och vinsterna
kan skapas, sager Lena Nilsson.

TEXT: MANS WIDMAN

JOBBA HOS EN STATLIG MYNDIGHET?

Skulle du kunna ténka dig att arbeta med it-utveckling/digitalisering hos

en statlig myndighet?

Ja I 75%
Ne;j [N 25%

—
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JOBBA STATUGT
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CYBERFORSVAR

r w

Patrik Ahlgren, chef for
cyberférsvarssektionen
pa Forsvarsmaktens
hégkvarter.

Foto: Gonzalo Irigoyen

Sverige under standig attack

Varje dag sker hundratals cy-
berattacker mot svenska myn-
digheter.

—Vart it-beroende okar sarbar-
heten och vi forstarker darfor
var férmaga att mota hoten,
berattar Patrik Ahlgren, chef for
cyberférsvarssektionen pa For-
svarsmaktens hogkvarter.

b en snabba digitaliseringen inom snart
sagt alla samhillssektorer skapar nya

mojligheter for andra stater, terroror-

ganisationer och den organiserade brottslig-
heten att attackera och utnyttja sarbarheter
i systemen. Enligt FRA, Forsvarets radioan-
stalt, utsdtts Sverige varje manad for tiotu-
sentals attacker av olika slag, dir syftet dr att
stjala information eller sprida falsk informa-
tion. Motiven kan vara sdvil ekonomiska som
politiska. Ytterst dr dessa attacker ett hot mot
rikets sikerhet och det 6ppna, demokratiska
samhallet.

Forsvarsmakten har alltid skyddat sina led-
ningssystem mot hot. Nu sammanhélls detta i
ett cyberforsvar som ges utokade resurser for
att forstirka formagan att leda och samord-
na arbetet med att hantera attacker och gd till
motanfall om sd krdvs. Samtidigt som cyber-
resurserna forstarks arbetar Forsvarsmakten
dven kontinuerligt med traditionella skydd,

som forsvédrar intrang. Det ror sig om exem-
pelvis system som inte ir kopplade till internet
och som darfor dr mer svaratkomliga.

—Vi ser att det som kallas APT, advanced
persistant threats, ar det farligaste hotet. Det
handlar om mycket kvalificerade motstanda-
re, som troligen dr statsunderstodda. De ar
enormt skickliga pa att hacka och svara att
uppticka och kan darfor orsaka stor skada,
sager Patrik Ahlgren, som arbetat inom For-
svarsmakten i 37 &r.

Flera forsvarslinjer
Forsvarsmakten arbetar efter flera forsvars-
linjer for att motverka och uppticka cyberat-
tacker mot Sverige. En viktig grundpelare ar att
alla medarbetare 4r medvetna om tekniska och
manskliga hot och anmaler sd snart ndgot miss-
tankt uppdagas. Den personal som driver och
forvaltar it-systemen arbetar systematiskt med
att tidigt uppticka intrdng och forsok till in-
trang. Om en APT-attack sker sitts de mest kva-
lificerade resurserna in for att stoppa angreppet.

— Vi arbetar proaktivt och anpassar oss ef-
ter hotnivdn. Den tekniska utvecklingen och
omvirldsutvecklingen utviarderas noggrant
for att vi ska kunna ta fram ritt medel och
motmedel. Forutsittningen for att vi ska lyck-
as dr att vdra system ar forsvarbara, med hog-
sta kvalitet pd bdde hdrdvara och mjukvara
och att vi har den allra bdsta kompetensen,
forklarar Patrik Ahlgren.

Forsvarsmakten forbattrar kontinuerligt
cybersikerheten och har god beredskap att f6-

Forutsatt-
ningen for
att vi ska
lyckas ar att
vara system
ar forsvar-
bara, med
hogsta kva-
litet pa bade
hardvara och
mjukvara
och att vi
har den allra
basta kom-
petensen

rebygga, uppticka och hantera attacker som
sker mot Sverige. Har arbetar ndgra av landets
framsta it-sikerhetsexperter. Forsvarsmakten
har ocksa ett nidra samarbete inom cybersa-
kerhet med andra myndigheter, exempelvis
FRA, Myndigheten for samhallsskydd och be-
redskap, Forsvarets materialverk och Sipo.
Det sker ocksa ett ndra samarbete med inter-
nationella partner till exempel i EU och inom
ramen for partnerskapet med Nato. Myndig-
heten har dven en rad bilaterala samarbeten.

Standiga paverkansaktioner

It-systemen i Sverige anvinds stindigt for
olika former av pdverkansoperationer. Dar-
for bor man alltid vara kallkritisk och ifriga-
sitta information pa sociala medier och olika
hemsidor. Ett annat standigt hot dr ekonomisk
brottslighet, ndgot om 6kar i takt med att vara
ekonomiska transaktioner blir alltmer digita-
liserade.

Det ar viktigt att komma ihdg att hoten rik-
tas lopande mot alla olika sektorer i samhil-
let. Kommuner, landsting och privata foretag
har alla behov av robusta sikerhetssystem och
egen vaksamhet och rddighet for att skydda
sig. Man bor alltid gé till urkunden och kon-
trollera uppgifter som sprids, framhaller Pat-
rik Ahlgren.

- Det finns otaliga nittroll som sprider des-
information. Man ska alltid vara vaksam och
ha ett kritiskt forhdllningssatt.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND



Framtidens Karriar — [t & Data | www.framtidenskarriar.se | februari 2018

IT&DATA

UNIVERSITET OCH HOGSKOLOR

Fran undervisning till

Ali Foroutan-Rad har lang erfaren-
het av att utbilda blivande system-
vetare vid Umed universitet, men
idag ar han involverad i att utveck-
la ett centralt system for adminis-
tration av samtliga akademiska
larosaten.

u ar han chef for ITS, it-stod och sys-

I \ | temutveckling, vid Umed universitet.
Dir har han varit chef for avdelning-

en, som har omkring 230 medarbetare, i sex

ar. Utveckling och produktionssittning av La-
dok ar hans storsta utmaning idag.

All anslagsfordelning
hanteras av systemet
Ladok ar det centrala systemet for utbildnings-
administration vid samtliga akademiska laro-
sdten i landet. Tilldelning av statliga anslag till
universitet och hogskolor utgér fran Ladok.
—Det ir ett konsortium, dir 37 lirositen
och CSN ingdr, som har uppdraget att ta fram
systemen. Vi anlitas av Ladokkonsortiet, kan
man saga.
Aven driften och supporten kommer att
centraliseras i och med 6vergdngen till ett nytt

system.

Saval larpro-
cessen som
klassrummet
digitalise-
ras allt mer,
aven forsk-
ningen
berdrs och
paverkas

e

Ali Foroutan-Rad, chef for ITS, it-stéd och sys-
temutveckling, vid Umea universitet.

Att Umed universitet fatt en central roll
har vuxit fram under en ldng period av &r.
Det borjade med att universitetet utveck-

systemutveckling

lade ett lokalt antagningssystem under
1980-talet.

—Det blev sa bra att vi senare dven fick an-
svar for teknisk forvaltning och utveckling av
Ladok.

De flesta sysslar med systemutveckling
Verksamheten som Ali Foroutan-Rad leder
har alltsd drygt 180 medarbetare och ett 40-
tal konsulter. De allra flesta har en it-inriktad
hogskoleutbildning.

It-stod for studieadministration ir centralt,
men han ser ocksd hur behovet av stod for
larande och forskning hela tiden okar.

—Sévil larprocessen som klassrummet digi-
taliseras allt mer, dven forskningen berors och
paverkas. Darmed okar behovet av var nir-
varo och support. Fran att haft tonvikt pa stu-
dieadministration breddar vi nu alltsd stodet
till forskning och undervisning.

Utvecklingen innebir ocksd att behovet av
support blir allt mer omfattande och kom-
plext.

— Verksambheten, det vill siga undervisning
och forskning, forutsitter att vi har goda kun-
skaper om bade verksamhet och teknik, inklu-
sive de kommersiella produkterna som hela
tiden utvecklas.

TEXT: HAKAN OGELID

Vill du vara med och
leda polisens teknik-
och it-utveckling?

Just nu soker vi:
¢ Trainees till flera av

vara enheter

e |[t-sakerhetsspecialister

e Supporttekniker

e Utvecklare och testare

inom mobilitet

Las mer pa polisen.se
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STATLIGA IT-ARBETSGIVARE

Han tog chansen att vara med fran borjan

Johan Acharias var verksam som managementkonsult
i ett privat konsultbolag, men nar han fick mgjligheten
att ga in som ClO pa Kronofogden nappade han direkt.

ronofogdemyndighetens  it-verk-

E samhet dr ung. Fran att tidigare

ha legat hos Skatteverket togs den

Over i egen regi sa sent som 2014. Johan

Acharias var involverad i forarbetet i rol-

len som managementkonsult och nir han

fick erbjudandet att bli CIO nappade han
direkt.

—Det ar sillan man far mojligheten att vara
med och utveckla en verksamhet fran grun-
den. Ett sddant erbjudande tackar man inte
nej till, sager Johan Acharias.

Chans att gora samhallsnytta

Hans uppdrag nu dr det forsta inom staten
och visst kan han erkdnna att han hade vissa
fordomar om att arbeta statligt, men han har
andrat sig. Idag jamfor han den politiska styr-
ningen med den styrning som aktieigare ska-
par i privat verksamhet.

—Skillnaden hir ir att jag kan kidnna att
jag gor samhallsnytta. Det finns ndgot nidstan
vackert med att arbeta inom staten eftersom
det ar en del av demokratin.

Sedan 2014 driver alltsd Kronofogden, med
omkring 2 300 medarbetare, it-verksamheten

Det finns
nagot nastan
vackert med
att arbeta
Inom staten
eftersom det
ar en del av
demokratin

Johan Acharias, CIO pa
Kronofogdemyndigheten.

Foto: Sara Burman

i egen regi. It-organisationen har drygt 200
medarbetare och konsulter. Driften skots av
Skatteverket.

Just nu pagar ett genomgripande forand-
ringsarbete som innebar att it-verksamheten
transformeras frdn en traditionell stordator-
miljo till en modern milj6 dar Java och Dotnet
ar utvecklingsmiljoerna.

Skapa tjanster for sjalvbetjaning
Johan Acharias beskriver det som att ta klivet
frdn en miljo i mangt och mycket baserad pa
pappersrutiner till att ta steget in i den digi-
tala virlden.

BAST | SVERIGE

Vi vill inte skryta. Men néar det galler IT fér hégskolor dr vi nummer ett.

—Det dr bade utmanande och kul att vi ut-
vecklar allt fler sjalvbetjaningstjanster. Det ar
flodesbaserade sjalvbetjaningssystem dar kun-
derna kan ta del av sina drenden.

I fortsittningen ska kunderna alltsd battre
kunna folja statusen pd sina drenden. Kunder-
na dr de som vill ha betalt och de som ska
betala. Det omfattar bidde andra myndigheter,
foretag och privatpersoner.

- Det ar ett omfattande arbete att ersitta dldre
applikationer, och utvecklingen sker i niara sam-
arbete med verksamheten i sjilvstyrande team.

TEXT: HAKAN OGELID

Var uppgift &r att stétta utbildning och forskning genom IT-stéd med hég verksamhetsnytta.
Fran att ha haft fokus pa studieadministration, som del av utbildningsstdd, breddar vi nu stédet till forskning och utbildning.

Hbg kompetens och stark utvecklingsvilja hos medarbetare hand i hand med drivkraften for nyfikenhet
och nytdnkande som praglar universitetet, ger en stimulerande milj® med intressanta utmaningar.
Stora utvecklingsmojligheter inom ett brett verksamhetsomrade bidrar ocksa till att ITS &r en attraktiv arbetsplats.

Vi dr Norrlands storsta verksamhet inom IT. Och vi behéver bli fler.

Delar du vart intresse och var ambition? Vill du ingd i en spdnnande och mangfacetterad verksamhet inom IT fér universitet
och hégskolor? Ta kontakt med oss: Stefan Lundkyvist, stefan.lundkvist@umu.se. L4s mer om ITS pd www.its.umu.se.

Umea universitet satsar pa kreativa miljder fér studier och arbete. Hos oss finns attraktiva utbildningar, vérldsledande forskning och utmaéarkta innovations- och samverkans-
mojligheter. Fler &n 4 300 medarbetare och 31 500 studenter har redan valt Umea universitet. Valj oss du ocksa.

UMEA UNIVERSITET

IT-STOD OCH SYSTEMUTVECKLING
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DATASAKERHET

Sakerhet kraver engagerad ledning

En engagerad ledning ar forutsattningen for okad sakerhet och
bra sakerhetsarbete i alla organisationer. Det havdar Margareta
Palmqvist, som ar enhetschef pa Myndigheten for samhallsskydd

och beredskap, MSB.

ennes pastdende har stod i myndig-
H hetens egen undersokning och i en

undersokning som gjorts av tidning-
en Framtidens Karridr — It & Data 2018. Av
den undersokningen som gjorts bland tidning-
ens ldsare, som ar yrkesverksamma ingenjorer
i it-branschen och systemvetare, framgér att
52 procent av de tillfrdgade anser att statliga
myndigheter har ganska lagt eller mycket lagt
skydd och beredskap mot dataintrang.

Av undersokningen framgar ocksa att 75
procent av it- eller dataingenjorer och system-
vetare anser att kunskapen i ledningsgrupper i
stora foretag och offentliga organisationer dr
ganska liten eller mycket liten.

Ledningen har stort ansvar

Margareta Palmqvist, vars formella titel ar
chef for Enheten for systematiskt informa-
tionssikerhetsarbete vid MSB, ir inte forva-
nad over resultatet i undersokningen.

Margareta Palmqvist,
chef f6r Enheten for

systematiskt informa-
tionssakerhetsarbete
vid MSB.

—Vér egen undersokning fran 2014 uppvi-
sar ett liknande resultat. Ett resultat som inte
ar s& bra som man skulle 6nska, siger Marga-
reta Palmqvist.

Hon pekar framfor allt pd brister hos led-
ningarna, som den frimsta orsaken till brister
i sakerhet och i sikerhetsarbetet.

—Ledningen mdste tydliggora roller i si-
kerhetsarbetet och ge tillrackligt med resur-
ser. Dessutom maste ledningen ge resurser for
kompetensutveckling i de hir frigorna.

Utvecklar metodstod for alla
Flera statliga myndigheter har samlat vig-
ledning pd den gemensamma hemsidan,
www.informationssikerhet.se. Hir finns mang-
der av kunskap att himta for den som vill for-
battra informationssakerheten.

—Snart lanserar vi ockséd det vi kallar me-
todstod for informationssdkerhetsarbetet och

det riktar sig till bAde myndigheter och privata

organisationer. Det hir metodstodet kommer
att uppgraderas kontinuerligt och hir kan
man f& hjilp oberoende av var man befinner
sig i det arbetet.

Aven hir framhaller man vikten av ledning-

Hotbilden ens engagemang.
v - Ledningen maéste skapa forutsittningar for

Som ﬁnn; i arbete med sikerheten och att integrera dem
forandel’llg med andra fragor. Det kan till exempel vara att
och nya hot integrera dem i kvalitetsarbetet eller att anvin-
tillkommer da organisationens metod for riskanalys.

.. . Hon framhdller ocksd vikten av att ater-
Standlgt kommande gora omvirldsanalyser.

—Hotbilden som finns ir foranderlig och
nya hot tillkommer standigt.

TEXT: HAKAN OGELID

KUNSKAP OM DATASAKERHET

Hur stor kunskap anser du att ledningsgrupper i stora féretag och offent-
liga organisationer i Sverige har om data- och informationssakerhet?

Mycket stor [ 1%

Ganska stor 1%
Ganska liten 52%
Mycket liten 23%
Vet ej 14%
0 10 20 30 40 50 60

MYNDIGHETERS SKYDD MOT DATAINTRANG

Hur bra skydd och beredskap anser du att statliga myndigheter har mot
dataintrang?

Mycket bra
Ganska bra
Ganska daligt
Mycket daligt
Vet ej

25%
37%

24%

30 35 40

Infor att den nya lagstiftningen GDPR
borjar galla den 28 maj 2018, ber vi att ni
kontaktar oss om ni inte onskar fa denna tidning,
delta 1 vara undersokningar eller pa annat satt
informeras om innehallet.

Maila till GDPR@nextmedia.se fOr att avregistrera er. Ange
att det galler tidningen Framtidens Karriar - It & Data.

znextmedia
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BRANSCHTILLVAXT

Sokes: 70 000 fler 1t-personer innan 2022

Genomgripande digitaliseringar har gjort it och
telekombranschen till en av de viktigaste moto-
rerna for sysselsattning och ekonomisk tillvaxt.
Men den fortsatta tillvaxten hotas av bristen pa
spetskompetens. Det visar en ny rapport fran
IT&Telekomforetagen.

ompetensbrist inom it-sektorn har
E linge varit aktuell fraga. I 2012 &rs
rapport frin IT&Telekomforetagen
uppskattades bristen pa personal med it-kom-
petens under en tredrsperiod till cirka 30 000
personer. I en rapport frin 2015 kunde man
lasa att det var stark efterfragan pa framfor
allt mjukvaru-/systemutvecklare och att bran-
schen sysselsatte runt 202 000 personer.

Den senaste rapporten fran i hostas visar en
mer fordjupad bild av laget. Sysselsdttningen i
den digitala industrin ar just nu cirka 308 000
och den forviantade siffran pa underskottet av
it-relaterad kompetens ar 70 000 fram till 2022.

-Digital teknik dr idag integrerad i det
dagliga arbetet inom i stort sett alla fore-
tag och verksamheter. For att f& en uppfatt-

Digital tek-
nik dr idag
Integrerad 1
det dagliga
arbetet inom 1
stort sett alla
foretag och
verksamheter

ning om hela it-sektorns omfattning maste
vi ddrfor addera alla de specialister som har
it- och telekom-yrken inom andra sektorer
och branscher — sisom finans, handel, indu-
stri och offentlig verksamhet, siger Fredrik
von Essen som idr niringspolitisk expert pa
IT&Telekomforetagen.

Olika tekniker knyts ihop

Négra exempel pa utvecklingsomrdden inom
it ar elektronisk handel och utveckling av
betalningssatt. Nir produkterna kommer

nirmare anvindarna blir ocksa mobil kom-

Fredrik von Essen,
naringspolitisk expert
¥ pa IT&Telekomféretagen.

Foto: Anette Persson

munikation viktigare med fler ”smarta” ob-
jekt som interagerar med varandra. Dartill
star varden och myndigheter infor en genom-
gripande digitalisering av sina verksamheter.

Sett till antalet verksamma personer domi-
nerar bristen idag inom programmering och
systemarkitektur. Men inom en femarsperiod
vintas det dven bli skriande brist pa kvalifice-
rade dataanalytiker och it-/informationssiker-
hetsexperter.

—Det som ir extra spannande med digita-
liseringen dr hur tekniken knyts ihop med fle-
ra olika tillimpningar och kompetenser. Har
kommer vi bland annat att se ett kraftigt okat
behov av systemutvecklare som kan analysera
data och vidareutveckla den, sdger han.

It-utbildningar behover kvalitetssakras
Kompetensbehovet inom it- och telekom-
branschen ir enligt rapporten bade akut och
strukturellt, vilket innebir en rad nédviandiga
atgarder, och inte enskilda insatser.

FAKTA:

Enligt Eurostats kartlaggning i rapporten ar
det cirka 308 100 personer som arbetar inom

den digitala sektorn, varav cirka 133000 inom
programvara och it-tjanster, cirka 35000 inom
telekommunikation och 106 000 inom finans,

handel, industri och offentlig verksamhet.

Den digitala sektorn sysselsatter 6,3 procent
av den totala arbetskraften i Sverige 2016,
vilket &r nast hogst andel i Europa efter
Finland.

- Vi behover framfor allt nd beslutsfattare
som kan se over utbildningsvisendet och kva-
litetssikra de hogre it-utbildningarna, sager
Fredrik von Essen och tillagger att yrkeshog-
skolorna har fitt mer resurser sedan 20135,
men att soktrycket och genomstromningen
hos flera av utbildningarna fortfarande ar
svag.

—Det dr ocksé fortsatt svart att locka kvin-
nor till it-sektorn och f& personer med ut-
lindsk bakgrund att stanna. Hir behover
myndigheter som Arbetsformedlingen och
Migrationsverket bli bdttre pd att samverka
med varandra, fortsitter han.

Personliga egenskaper viktiga
Rapporten foresldr bland annat rejal sats-
ning pé att oka antalet internationella topp-
studenter som soker sig till svensk hogskola
och i forlingningen till svensk arbetsmark-
nad. Vidare vill man se fler fortbildningar for
olika yrkesroller inom exempelvis program-
mering.

—Hogre tekniska utbildningar stir fortfa-
rande hogt i kurs nir man soker jobb inom
it-sektorn, men vi ser att fler foretag dven pre-
mierar andra personliga erfarenheter som kre-
ativitet och samarbetsformdga, fortsitter han.

I rapporten efterfrigas verklig insikt hos
politiker om den forandringskraft digitalise-
ringen och globaliseringen innebar.

—Kompetensbristen inom it-sektorn dr en
av var tids storsta utmaningar. For att Sverige
ska ha mojlighet till fortsatt tillvixt och kon-
kurrenskraft méste vi agera nu, avslutar han.

TEXT: PAOLA LANGDAL

HUR SER ERT BEHOV UT AV OLIKA KOMPETENSER?

Hur ser ert behov av personer med sin huvudsakliga kompetens inom detta omrade ut idag?

It-infrastruktur — drift och férvaltning

Utbildning inom it/telekom/digitalisering
Infrastrukturutbyggnad och drift av telekomnat
Support inom it-infrastruktur och applikationer

It service management (ITSM)

Forsaljning inom it/telekom/digitalisering
Process-/metodutveckling

User experience (ux), anvandbarhet och design
Projektledning och coachning
Informationssakerhet

System- och annan arkitektur

Kvalificerad dataanalys, o-/semistrukturerade data
Kvalif. dataanalys/implementation, strukturerade data
Utveckling av inbyggda system

It-sékerhet

Test, testledning och testautomatisering

Devops (development and operations)

Digitalt ledarskap/it management
Programmering, tyngdpunkt front-end

Digital kommunikation

Programmering, tyngdpunkt back-end

o

B Kan 6kas med 15 % eller fler
[ Kan 6kas med 5-15 %
Balans

Kalla: "IT-kompetensbristen”, IT&Telekomféretagen 2017

20 40 60 80 100%

B Kan minskas med 5-15 %

B Kan minskas med 15 % eller fler
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DIGITALISERING

Digitaliseringen omvandlar

Industrins kompetensbehov

Nu har digitaliseringen borjat ta riktig fart inom industrin. Trots att den har mog-
naden har kommit hos féretagen behdver de hjélp, eftersom det ar fraga om stora
forandringar som genomsyrar den totala verksamheten.

.y et betonar Lars Ydreskog, vice vd pa
Combitech AB, det obundna konsult-

bolaget inom Saab-koncernen med

verksamhet inom teknik, miljo och sidkerhet.
—Det har hdnt oerhort mycket med digitali-
seringen inom industrin bara under det senas-
te dret, sager han. Foretagen har mognat nar
det giller hur man ska anvinda digitalisering-
en for att utveckla nya produkter och tjinster,
och att mojliggora en effektivare verksamhet.
Lars Ydreskog kommer senast fradn Saabs
affirsomrdde Aeronautics dar han var chef
for Operations dir bland annat stridsflygpla-
net Gripen har utvecklats. Han har varit den
drivande kraften bakom Saabs arbete inom
modellbaserade arbetssitt och digitalisering.
—Den snabba utvecklingen innebar att vi
har kommit ett steg forbi det som man kallar
Industri 4.0. Det begreppet hingde nira sam-
man med IoT och standarder kring hur ma-
skiner, komponenter eller fordon ska kopplas

upp.

Strategier for ekosystem

Idag har manga foretag skapat strategier for
att bygga industriella ekosystem inom sina
egna branscher.

—Ett konkret exempel frdn media ar att
taxitjansten Uber koper upp till 24 000 sjalv-
korande bilar av Volvo. Volvo siljer alltsa inte
bilar till privatpersoner utan ett ekosystem
med sjilvstyrande fordon.

Artificiell intelligens, AL har en viktig roll i
den hir utvecklingen inom industrin.

—Det som mojliggor den viaxande anviand-
ningen av Al idag ar i princip tva faktorer.

Lars Ydreskog, vice vd
pa Combitech AB.

Det har
hant oerhort
mycket med
digitalise-
ringen Inom
industrin
bara under
det senaste
aret

Dels mojligheten att f3 data distribuerad ge-
nom de tradlosa systemen 3G, 4G och 5G.
Dels utvecklingen av hogpresterande och
kostnadseffektiva processorer.

Redan runt ar 2000 pratade man om ”den
nya ekonomin”. D4 skulle ménga stora indu-
strifdretag anvianda internet for att bygga nya
produkter och tjanster.

—De flesta av dessa projekt dog. Idag, 17
ar senare, har manga foretag i princip sam-
ma vision. Skillnaden ar att nu kommer det
faktiskt att hianda. Men trots dagens mognad
hos foretagen dr det viktigt att forsta att de
behover hjilp, eftersom de star infor mycket
stora forandringar som kommer att genom-
syra den totala verksamheten, bade tekniskt
och kulturellt.

Kompetensforsorjningen till industrin
Mot den hir bakgrunden dr karriarmojlighe-
terna for ingenjorer mycket stora. Men det
finns problem, inte minst med kompetensfor-
sorjningen till industrin — och de maste 16sas
sd fort som mojligt.

—Mainga av de ingenjorer som utexami-
neras idag fran traditionella ingenjorsutbild-
ningar vid hogskolor och universitet har inte
den profil som behovs for att utveckla de nya
digitala produkterna och tjansterna. Samver-
kan mellan industri och universitet och hog-
skolor dr avgorande for att kunna utveckla
den kompetens som behovs for att Sverige ska
kunna vara ledande inom digitaliseringen, si-
ger Lars Ydreskog.

TEXT: MANS WIDMAN
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INDUSTRIN

9 av 10 1t-akademiker vill jobba inom industrin

Vi har kart-

lagt it-/datain-
genjorers och
systemvetares

. och konkurrenskraft?
INtresse av att

jobba inom in- Avgérande
dustrin och de- e

- ) Mindre viktig
ras bedommng Inte alls viktig
av industrins Vet ej

VIKTEN AV DIGITALISERING FOR INDUSTRIN

Hur viktig ar digitalisering och mjukvaruutveckling fér industrins framtid

industrin?

Nej N 10%

digitalisering.

OM UNDERSOKNINGEN:

Framtidens Karriar It & Data genomférde en trendundersokning riktad
70 mot ett slumpmaéssigt urval av 4 000 it/dataingenjérer och systemvetare.

JOBBA INOM INDUSTRIN?

Undersdkningen genomférdes 26-30 januari 2018.

Skulle du kunna ténka sig att arbeta med it-/mjukvaruutveckling inom

65% Jo I 90%
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EXECUTIVE IT

Starkt Okat intresse for

Satsningarna pa cybersakerhet
samt artificiell intelligens och
robotik har 6kat kraftigt inom
de storsta foretagen i Sverige.
Det visar en rapport fran Mana-
gement Events.

apporten, “Investment and Project
RProﬁles”, har tagits fram infor arets

upplaga av eventet 600Minutes Ex-
ecutive IT. Den ger en Oversikt av hur in-
vesteringar och projekt fordelar sig pa olika
it-omrdden pa Sveriges storsta foretag inom
olika branscher. Rapporten baseras pa person-
liga intervjuer med 256 beslutsfattare.

—Undersokningen visar att satsningarna pa
cybersidkerhet har okat i mycket hog grad. Cy-
berhoten har kommit upp till ytan pa ett helt
annat dn tidigare, inte minst efter detta tur-
bulenta dr med ménga cybersikerhetsskanda-
ler dar fler stora foretag har blivit drabbade,
sager Victor Carls, projektledare pA Manage-
ment Events.

Cyberhoten har okat i samband med att
foretagen flyttat ut sina it-system till molnet.
Inom cybersikerhet ar sikerhet i molnet det
mest prioriterade omradet.

Al och robotik
En annan tydlig trend dr det kraftigt 6kande
intresset for artificiell intelligens (AI) och ro-
botik. I en liknande undersokning som Ma-
nagement Events gjorde ett dr tidigare fanns
omradet inte med bland de som prioritera-
des da.

—Nistan alla deltagare i undersokningen
ser Al som ett omrdde som starkt okar i be-

tydelse. Antingen har foretagen redan startat
Al-projekt eller sa planerar de att gora det, sa-
ger Emmy Andersson, projektledare pA Mana-
gement Events.

I den undersokning som gjordes ett &r ti-
digare var analytics det mest prioriterade it-
omradet. Nu har det fallit en bit pa listan.

—Det beror pd att omraden som cybersa-
kerhet och Al har seglat fram som mycket pri-
oriterade, siger Emmy Andersson. Men det
pagar lika mycket aktiviteter inom analytics
som tidigare.

Digitala affarer ar liksom tidigare ett hog-
prioriterat omrade. Hogst upp pa listan kom-
mer it management, ett mycket overgripande
omrdde. Det kan exempelvis gilla hardvara,
mjukvara, data och nitverk.

Nir det géller andra trender var det ménga
av deltagarna som talade om de nya yrkesrol-
ler som vaxer fram.

- Det hianger samman med den starkt 6kan-
de digitaliseringen och att it i allt hogre grad
utgor kdrnan i nya affirsstrategier, siger Vic-
tor Carls.

TEXT: MANS WIDMAN

600MINUTES EXECUTIVE IT

Eventet 600Minutes Executive IT ar ett
arligt event for it-beslutsfattare pa Sveriges
storsta foretag. Forra aret vaxte det till att
bli Nordens stdrsta it-forum. Det dger rum
den 14 mars 2018 pa Stockholm Waterfront
i Stockholm. Deltagarna kan lyssna pa
féredrag, utbyta tankar med kolleger och
tréffa leverantorer av it-Iésningar.

MEST PRIORITERADE OMRADEN INOM IT:

fthantering — 106

Cybersakerhet

Digitala affarer

Al och robotik

Strategi och affarsutveckling
Internet of Things
Dataanalys

Molnet

Innovationer och FoU

Kundupplevelse, marknadsféring
och forsaljning

Detaljhandelslésningar 12

Logistikkedja och upphandling 10
Halsovardslosningar 6

Finans 5

40 60 80 100 120

Victor Carls och Emmy
Andersson, projektledare
pa Management Events.
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1 Molnsakerhet 7 Efterlevnadskontroll
2 Cybersékerhetsstrategi 8 Mobil sakerhet
3 Datasékerhet och 9 Sakerhetsrevision

dataintegritet 10 Upptéckt och férebyggande

4 Anstélldas medvetenhet av intrang
5 Identitets- och
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11 Katastrofaterhamtning

12 Nétverkssakerhet
6 Sékerhetsanalys

ARTIFICIELL INTELLIGENS OCH ROBOTIK:
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tjanster 6 Servicerobotar
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Robotic Process Automation 8 Sjalvkdrande fordon
RPA
(RPA) 9 Naturlig sprakbehandling

4 Virtuella assistenter och robotar
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HALSO- OCH SJUKVARDEN

E-halsoutvecklingen attraherar it-akademiker

75 procent av it-/dataingenjorer och systemvetare kan

tanka sig att arbeta med e-halsoutveckling och digi-
talisering i halso- och sjukvarden. Halso- och sjukvar-
den star infér miljardinvesteringar i digital teknik och
manga vill vara en del av forandringsresan.

y et framsta skilet till att sd manga it-
akademiker kan tanka sig att arbeta
- med digitalisering i hilso- och sjuk-

varden dr formodligen att det dr en sektor som
nu och under de kommande aren investerar

mycket pa digitaliseringsomrddet. Den vixan-
de och aldrande befolkningen dr utmaningar
som Okar behovet av effektiva digitaliserings-
l6sningar som hjilper hilso- och sjukvarden
att klara av sitt uppdrag dven i framtiden, si-
ger Goran Ejbyfeldt, it-direktor pa Viastra Go-
talandsregionen.

Halso- och
sjukvarden
ar en sektor
som beror
alla mann-
1skor

JOBBA INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN?

Skulle du kunna tanka dig att arbeta med e-hélsoutveckling/digitalisering

inom hélso- och sjukvarden?

Ja I 75%

Nej NN 25%

Hilso- och sjukvédrden ir fast bestimd att
accelerera digitaliseringsutvecklingen. Flera
av landets storsta regioner kommer darfor att
investera mangmiljardbelopp i nya it-losning-
ar under de kommande dren.

Manga vill paverka samhallet

—Ett skal till att det hir 4r en intressant
bransch for ménga it-akademiker dr nog att
maénga vill pdverka och gora skillnad i sam-
hillet genom sitt arbete. Hilso- och sjukvér-
den dr en sektor som ber6r alla manniskor.
Samtidigt pagar en debatt kring vdrdens be-
hov av modernisering med hjalp av teknik,
vilket nog manga it-akademiker har uppmark-
sammat. Regeringens mélsittning att Sverige
ar 2025 ska vara bast i varlden pé att anvin-
da digitaliseringens och e-hilsans mojligheter
kan ocksa ha bidragit till det stora intresset,
siger Goran Ejbyfeldt.

Forandringsledare efterfragas

I hilso- och sjukvarden finns bland annat méj-
ligheter for den som vill utveckla Al-losningar
och Bl-losningar som presenterar informa-
tion pd ett strukturerat sitt och fungerar som
beslutsstod for sjukvardspersonalen. Den in-
tressanta teknikutvecklingen ager inte bara
rum i sjukhusmiljo. Aven hemsjukvirden och
primdrvirden kommer att vara viktiga fo-
kusomrdden framover. Digital teknik som ef-

Goéran Ejbyfeldt, it-direktor pa
Vastra Gétalandsregionen.

il

fektiviserar och stirker patientsikerheten i
samband med sjukvard i hemmet ar ett span-
nande omrade med ménga utmaningar.

— Nyckelkompetenser i framtidens halso-
och sjukvard dr foriandringsledare och pro-
jektledare som bdde kan ny teknik och har
en gedigen forindringskompetens. Den stora
utmaningen ar att implementera den nya tek-
niken ute i verksamheten. Ett intresse for att
forstd och sitta sig in i hur den komplexa
hilso- och sjukvdrden fungerar ar en forutsitt-
ning for att vara med och utveckla framtidens
digitala halso- och sjukvirdslosningar, siger
Goran Ejbyfeldt.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

STADER OCH KOMMUNER

Digitala losningar for samhallets utmaningar

Urbanisering, globalisering och
andrad demografi dr nagra av de
utmaningar som ritar om kartan for
svenska stader och kommuner.

- Digitaliseringen ar en av nycklar-
na for att skapa framtidens valfard
och medborgarnytta.

y et siger Ann Hellenius, utnamnd till
arets CIO 2017 av tidningen CIO

Sweden och fram till helt nyligen it-

direktor i Stockholms stad. Efter snart sju ar
dér borjar Ann nu som CIO pd Bankgirot.

—1 en smart stad ar det viktigt att kunna
agera i nya ekosystem, dir det sker en nira
samverkan mellan offentlig och privat sektor
samt med akademin, siger Ann, som anser att
det vore bra med storre rorlighet mellan pri-
vat och offentlig sektor. Sjilv har hon tidigare
arbetat 15 4r som managementkonsult i den
privata sektorn.

—Det dr en enormt spannande tid, med
manga stora samhillsférindringar och en
mycket snabb teknikutveckling. Urbanisering,
globalisering och en dldrande befolkning kra-
ver nya, kreativa arbetssitt och losningar om
vi ska sikra vilfirden. Det giller for stader
och kommuner att pa ett klokt satt utnyttja

digitalisering for att méta de utmaningar som
de star infor, sager hon.

Se teknikens mojligheter

I glesbygdskommuner kan digitalisering un-
derlitta exempelvis for skolor att erbjuda
hemspriksundervisning och andra dmnen,
dir det kanske inte finns larare med ratt kom-
petens. I storre stider kan digitala [6sningar
bidra till en battre trafikmiljo och minskade
utslapp. For alla Sveriges kommuner galler att
se teknikens mojligheter och att omsitta dessa
i praktiken for att skapa medborgarnytta och
effektiv anvandning av skattemedel utifran lo-
kala forutsattningar och behov.

—Det ir oerhort viktigt att medborgarna ar
en del av de demokratiska processerna och att
vi stottar alla invdnare i att ha tillgdng till di-
gital teknik och losningar, menar Ann Helle-
nius. Vi maste ocksd arbeta fokuserat med att
f& bort stuproren och samverka dver organisa-
tionsgranserna genom innovativa arbetssatt.

Ann Hellenius framhéller att kommuner
och stider maste arbeta i tva takter parallellt.
Dels maste digitaliseringsperspektivet genom-
syra de ldnga processerna, som upphandling-
ar och utredningar. Dels maste det finnas en
flexibilitet for att innovativt och snabbt tes-
ta nya digitala losningar som kan skalas upp.
For it-kunniga personer med samhillsintresse

Ann Hellenius,
arets CIO 2017.

Foto: Jonas Borg

Det ar oer-
hort viktigt
att medbor-
garna ar en
del av de
demokratiska
processerna

och vilja att positivt pdverka minniskors var-
dag finns stora mojligheter till en spannande
karriar.

—Behovet av it-kompetens dr stort. Inom
stider och kommuner har man verkligen
chans att omsitta sin kompetens i samhalls-
nytta och forbittra och forenkla manniskor
liv.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND
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Digital transformation tar
Alfa Laval in i framtiden

P& Alfa Laval spelar IT en
viktig roll i processerna

for bland annat produkt-
utveckling, forsalining och
effermarknad. Just nu pagér
en omfattande transformar-
tion dar digitala verktyg
ska gora verksamheten mer
flexibel och bidra fill aff riva
barriérer bade organisato-
riskt och geografiskt,

Alfa Laval ir ett foretag som funnits i
mer 4n 130 ar och dar innovation, tek-
nikutveckling och forvirv tagit verk-
samheten in i framtiden.

—Foretaget har under &rens lopp
kommit att omfatta allt fler verksam-
hetsomrdden. Idag aterfinns Alfa La-
val inom ledande applikationer for
vattenrening, ren energi, sjofart, livs-
medelsproduktion,  avfallshantering,
lakemedelsutveckling och mycket mer.
Vira globala team utformar och imple-
menterar, i niara samarbete med vira
kunder, processer for raffinering, dter-
vinning och rening av naturliga resur-
ser som sammantaget bidrar till en mer
héllbar framtid, sager Johan Malmgren,
Group CIO, Alfa Laval.

Sedan en tid tillbaka pagér en digi-
tal transformation av verksamheten dir
man genom att ta ett helhetsgrepp om
foretagets processer skapar en IT-platt-

Alfa Laval &r en ledande, global
leverantér av specialprodukter och
processtekniska 13sningar, baserade
pd nyckelteknologierna varmedverfé-
ring, separering och flédeshantering.
Foretagets utrustning, system och tjéns-
ter bidrar fill aft férbattra prestanda

i kundernas processer. Alfa Lavals
varldsomspdnnande organisation arbe-
tar néra kunderna i néstan 100 lénder
och hiélper dem att ligga i frontlinjen.
Alfa Laval, som é&r noterat p& Nasdagq
OMYX, hade 2016 en omsdttning pé
cirka 35,6 miljarder kronor och har
cirka 17 000 anstéllda.

Alfa Laval
Rudeboksvégen 1
226 55 Lund

Tel: 046- 36 65 00

www.alfalaval.se
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Johan Malmgren, Group CIO, Anita
Paulsson, ansvarig fér Unified Com-
municationsomrédet och Mattias
Jonasson, gruppchef i teamet Digital
& Information hos Alfa Laval.

Foto: Caroline Jacobsen

form for framtiden. Det innebdr mer
strukturerade arbetssatt vilka samtidigt
mojliggor storre flexibilitet, lagre kost-
nader och hogre kvalitet i leveranserna.

-1 praktiken handlar det om att byg-
ga en process- och IT-plattform som
stodjer var verksamhet, och gor det
mojligt att kunna arbeta med digitalise-
ring pa ett effektivt och agilt sitt. Det-
ta ar ett stort och viktigt fokusomrade
som vi driver i ett antal parallella pro-
gram vilka har en direkt koppling till
hogsta affirsledning, forklarar Johan
Malmgren.

Utmaningar

Mattias Jonasson ar gruppchef i teamet
Digital & Information som bland annat
arbetar med l6sningar for smart kom-
munikation och Content Management.

—Den storsta utmaningen for oss just
nu ir koordineringen mellan védra stora
IT-program: detta kriver resurser inom
arkitektur och programstyrning.

Sjalv har han arbetat pa Alfa Laval
sedan 2006.

—Elva ar kan tyckas vara en ldng tid
men det har gétt fort eftersom jag trivts
vildigt bra, och haft en stadig utveck-
ling med foriandrade arbetsuppgifter.
Ansvaret har okat i takt med kunskap

och erfarenhet och jag har hela tiden
haft stora mojligheter att driva, leda
och pdaverka vilket jag tycker ar inspi-
rerande och viktigt for att kunna gora
ett bra jobb.

Anita Paulsson, ansvarig for Unified
Communicationsomradet, borjade pa
Alfa Laval for tre dr sedan.

—Jag ansvarar bland annat for att
driva verksamhetens globala utrullning
av Skype-telefoni. Det ar inte sd minga
andra stora bolag som gjort detta glo-
balt vilket dr en spannande utmaning.

Ménga méjligheter
Hon pédpekar att digital transformation
i slutinden handlar relativt lite om tek-
nik och vildigt mycket om ménniskor.
Kirnpunkten ir att transformera orga-
nisationen till att kunna dra fordel av de
mojligheter som ny teknik, nya produk-
ter och tjdnster samt nya beteenden ger.
—Jag ser sjalva informationsflodet till
slutanvindaren som en stor utmaning.
Ta till exempel Office 365-produkter-
na, som min enhet ansvarar for, dar
det kommer nyheter precis hela tiden.
Vi som anvinder appar privat har alla
varit med om uppdateringar utan fore-
gdende information. Nu hiander samma
sak med arbetsverktygen, men i yrkes-

livet dr acceptansen for oannonserade

forandringar nagot ligre.

Mattias Jonsson nickar instimman-
de.

—De nya molnbaserade verktygen
kriver en viss arbetsinsats for att man
ska kunna halla sig uppdaterad. Samti-
digt ger den nya tekniken minga moj-
ligheter till att jobba nir och var som
helst. Den skapar aven storre global
samhorighet eftersom du hela tiden,
aven om du inte dr pa plats rent fysiskt,
traffar kollegor som jobbar i andra de-
lar av varlden.

Framtid

Digitaliseringen har inte for inte kallats
for den fjarde industriella revolutionen.
For Alfa Lavals del kommer den att leda
till valdigt manga projekt inom omra-
det.

—Projektledare har en ljus framtid
liksom arkitekter med fokus pa teknik-
och processforstielse. Malet dr instidllt
pé att vdra kunder ska uppleva ett mer-
viarde i att det blivit dnnu enklare att
gora affarer med oss. Och véra anstill-
da ska dven fortsittningsvis uppleva att
Alfa Laval ar ett spannande och utveck-
lande foretag att arbeta i, fastslar Johan
Malmgren.
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lt-utveckling i framkant
tor poliser, med poliser

For nagra ér sedan tog
polisen initiativ fill en
enorm mobilitetssatsning
med syfte aft utveckla it for
myndighetens alla behov,
baserad p& den modernaste
tekniken och eft agilt
tankesatt. Idag ar polisens
system nagra av de mest
avancerade i Sverige pd
myndighetsniva.

Den storsta forandring som mobilitets-
satsningen har resulterat i ror verksam-
hetens arbetsform. Nar initiativet togs
bestod stora delar av it-systemen av 16s-
ningar fran sent 1980- och tidigt 1990-
tal, som var palitliga men tungrodda,
och saknade den komplexitet som be-
hovdes for att mota de utmaningar po-
liserna stoter pa i vardagen.

- Vi priglas idag av ett agilt tankesatt
med fokus pd verksamhetsnytta for att
kunna fora ut nya losningar i verksam-
heten pa ett snabbt och hogkvalitativt
sdtt. Polisen dr en myndighet i standig ut-
veckling och det duger inte att vinta pa
stora digitala forandringar, utan istillet
bygger vi vara system med en funktion
i taget. Det har varit en framgingsfak-
tor pd manga héll, berittar civilingenjo-
ren Mauricio Bustos, som har arbetat vid
polisens it-avdelning i snart fem &r. Han
sokte sig till myndigheten for att han ville
fa chansen att bidra till ett battre samhal-
le och det ar ordagrant vad han gor idag.

Enorm bredd inom it
Mauricio har hunnit med att skaffa sig
erfarenhet inom utvecklingens alla fron-
ter och han betonar vilken enorm bredd
myndighetens system har. Satsningen
har medfort att polisens losningar ligger
langt fore manga andra myndigheter,
inte minst pd grund av att it-utveckling
pa manga hall fortfarande dr en utdra-
gen process.

—Vi samverkar tatt med poliser ute
i falt; inte sdllan aker vi med dem ut
for att se hur véra losningar fungerar
i praktiken, for att identifiera forbatt-

Pa Polismyndighetens it-avdelning bidrar cirka 750 medarbetare
dagligen till samhéllsnytta genom att utveckla och férvalta itsystem
som fdrebygger brottslighet och underlattar polisens samhéllsviktiga
verksamhet i hela Sverige. Polismyndighetens it-avdelning karakteri-
seras av eft agilt arbetssatt, en ndra verksamhetsanknytning och en
prestigelds arbetsplatskultur med ménga utvecklingsméjligheter.

polisen.se/Aktuellt/Lediga-jobb/Lediga-jobb-inom-IT

-

Mauricio Bustos, polisens
itavdelning och Emanuel
Dauchez, ytire befél och
gruppchef p& Norrmalms-
polisen.

Foto: Gonzalo Irigoyen

ringsomrdden eller inspirera till nya
idéer, ndgot som ar bade spannande och
viktigt — kranglande system kan vara en
stor killa till frustration.

Ett helt nytt séitt att arbeta
En av de poliser som varit nira invol-
verad i mobilitetssatsningen och it
avdelningens arbete dnda frdn boérjan
ar Emanuel Dauchez, yttre befil och
gruppchef pa Norrmalmspolisen. 2015
var han en av testpiloterna av det nya
systemet och han understryker vilken
enorm forandring som har skett vad
giller anviandandet av digitala 16sning-
ar i det dagliga arbetet.

—Det hir var ett helt nytt sétt att ar-
beta pa, och forutom att vi har kunnat

fringd de gamla systemen har vi ocksd
borjat kunna stromlinjeforma de 6vriga
l6sningar som vi anvander oss av. Det
har varit vildigt intressant att kunna
vara bollplank for det hir arbetet. Det
ar centralt att vara lyhord och fa insikt
i — och forstdelse for — de behov som
finns och den situation poliserna befin-
ner sig i. P4 sd vis kan eventuella pro-
blem och forbittringsomrdden genast
snappas upp och dtgirdas, vilket dr
ovarderligt for oss.

Ett innovativt tankeklimat

De nya systemen utgdr frdn smart-
phones istdllet for att, som det sdg ut
forr, finnas i centraliserade databaser
eller pa prant. Naturligtvis har detta
stillt hoga krav pd rittssikerhet och
rattskedja, men samtidigt har det ska-
pat ett klimat dir bade it och enskilda
poliser stindigt tinker pd vad som kan
forbattras och hur det kan goras pé ett
sakert satt.

—Systemen baseras pd en app som
ar helt frikopplad fridn privata system
och som stadigt utokas med fler och fler
funktioner. Nagra exempel dr mojlighe-
ten att fa tillgdng till bilder och brotts-
register, ta foton och spela in ljud pa ett

rittssakert vis och snabbt hitta infor-

mation som man tidigare behovde ringa
till ledningscentralerna for att fa tag pa.
Det har inneburit en enorm effektivise-
ring och sparar massor av tid, fortsitter
Emanuel.

— Av rena sikerhetsskil behover alla
system och losningar utvecklas inom
myndigheten. Vi hanterar allt frén con-
tinuous delivery och rena drift- och
natfrdgor till bandbredd, it-sikerhet,
molnldsningar och apputveckling. For
hugade ingenjorer finns har i stort sett
allt och det ar det tveklost roligaste ar-
bete jag har haft, tilligger Mauricio.

Anvénder den senaste tekniken
Béde tva ar overens om att arbetet med
de nya systemen har skapat helt nya
moijligheter och forutsittningar for po-
lisen, oavsett avdelning och behov, och
att utvecklingen bara dr i sin linda.

—Polisen drar nytta av de allra senas-
te metoderna och teknikerna och hela
personalstyrkan genomsyras av en 10s-
ningsorienterad instillning. Sma 4tgar-
der kan ge stora fordandringar, sé vi star
standigt i startgroparna och man fir
uppticka ndgot nytt nastan varje dag,
avslutar de.
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SEB végar tanka nytt och
kreativt kring [T-l6sningar

Inom SEB:s [Tverksamhet
finns en enorm bredd av
system, fianster och l6sning-
ar. Banken har géft frén en
traditionell infrastruktur med
gamla legacysystem till en
agil arbetsmilio som ligger
i den digitala utvecklingens
absoluta framkant.

Under de senaste fem dren har SEB ge-
nomgatt en stor resa med ett tydligt
mal: att utnyttja de senaste l6sningarna
for att driva en avancerad IT-verksam-
het med stort fokus pd nytinkande och
utveckling. Det finns fortfarande for-
battringsomrdden men resan har gatt
over forviantan och resultaten har inte
latit vanta p3 sig.

—Vissa delar av var IT-verksamhet har
kommit vildigt ldngt medan andra delar
forst nu gor ett skifte. Mdnga har en for-
utfattad mening om hur IT fungerar pa
bank, men hos oss finns inga givna satt
att arbeta utan vi har riktat in oss pa ge-
mensamma mal och oavsett vad man dr
intresserad av finns det ndgot att him-
ta hir, konstaterar teamchefen William

Jonsson, som kom till SEB via bankens
IT Young Professionals Program.

SEB:s digitala arbete har, med stod
fran ledningen, i stadig takt omvandlats
till att snarare pdminna om ett storfo-
retag inom IT dn en bank. Arbetet har
bland annat inkluderat att minska ner
storleken pd projekt, introducera ny
teknik och att ha en 6ppnare och mer
flexibel arbetsmiljo. Klimatet uppmunt-
rar till samarbete och engagemang i fra-
gor man dr intresserad av och kan bidra
till.

—Vi har gédtt fran att vara kalkyle-
rande och att sld vakt om nya initiativ
till att se potentialen i att inte veta hur
marknaden ser ut i morgon. Det gor att
vi vdgar satsar mer och prova nya sa-
ker, och lyckligtvis har vi de finansiel-
la musklerna som krivs for detta. Det
skapar massor av mojligheter for oss att
testa vdra idéer och, viktigast av allt,
ger oss modet att misslyckas.

SEB gdr mot open source

—Hela SEB:s IT-verksamhet genomsyras
av en framtidstro, som framforallt prag-
las av en beslutsamhet att se mojlighe-
ter snarare dn problem. Till skillnad
frdn manga andra aktorer har banken
till exempel valt att anamma konceptet

med open source, vilket gor den battre
forberedd pa det kommande inforan-
det av PSD2. Linge ansdgs open source
som ndgot riskabelt, men SEB fokuserar
redan pa “inner source”, dir all kod ska
kunna delas mellan alla vdra utveck-
lingsavdelningar. Dessutom invintar vi
ett godkdnnande fran ledningen att gd
helt open source, sa nir PSD2 introdu-
ceras nu 2018 kommer vi redan att vara
pd banan. Det finns enorma fordelar
med att samarbeta med fristdende akto-
rer, inte minst for att vi da kan dra nytta
av varandras innovationer och forstir-
ka den larande milj6 vi redan har.

Rétt attityd &r avgérande

William poingterar att ett kontinuerligt
larande dr en hornsten i bankens IT-verk-
samhet och att alla sporras till utbild-
ning, savil genom kurser, konferenser
och utbildningar som genom att hitta
egna metoder till kunskapsinhimtning.
P4 sa vis blir rdtt attityd och engage-
mang for teknik och IT lika avgorande
som formella kunskaper. Vi ser hur an-
dra IT-bolag arbetar och lar oss av bade
deras misstag och deras framgéngar,
samtidigt som vi hela tiden stravar efter
att utveckla nydanande I6sningar. P4 SEB
finns cirka 120 utvecklingsteam varav

William Jonsson och
Annika Uddgérd p& SEB.

Foto: Gonzalo Irigoyen

mitt eget team stottar de cirka 50 som
fokuserar pa Microsoft-relaterad utveck-
ling. Vi arbetar med Continuous Delivery
for att automatisera IT-infrastruktur-re-
laterade processer.

En nyténkande kultur

Annika Uddgard borjade pd SEB som
COBOL-programmerare 2015 och in-
ledde sin karridr med bade forvaltning
och nyutveckling. Under 2017 fick hon
tillsammans med nagra kollegor i upp-
drag att ta 6ver och driva ett helt nytt
system och hon har lirt sig mycket nytt
om teknik och IT.

—Det finns mdnga initiativ kring ny
teknik inom SEB, exempelvis block-
chain-tekniken, stora satsningar pa big
data och dataanalys for att kunna ligga
steget fore. Verksamheten borjar mer
och mer inse virdet av IT och vi pratar
mycket om hur digitaliseringen skapar
nya mojligheter for oss och vara kunder.

Hon berittar att det finns en nytin-
kande kultur pa SEB dar idéer frdn med-
arbetarna fangas upp och forverkligas.

—Det senaste aret har det arrangerats
tvd hackathons som varit 6ppna for
alla och via Innovation Lab kan vi som
medarbetare utveckla och presentera
véra uppslag med mojlighet att forverk-
liga dem pa riktigt. Samtalet om teknik
ir nidrvarande, oavsett om det ir i fika-
rummet eller pd formella moten, sd jag
tror att vi gdr en spannande framtid till
motes, avslutar Annika.

SEB é&r en av Nordens ledande aof-
farsbanker med ett brett utbud av
finansiella tjanster och med repre-
sentation i ett 20-al lénder runt om i
varlden. Koncernen har drygt 15 000
anstéllda. Visionen ar att alltid leve-
rera service i varldsklass till kunderna
och dér spelar IT en avgérande roll.
IT &r affgrsdrivande och integrerat i
hela verksamheten.

Férutom SEB IT Young Professional
Program finns dven ett internationellt
traineeprogram som erbjuder roller
inom hela SEB.

Fér ansdkningstider och mer informa-
tion: www.sebgroup.com/career
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Forsvarsmakten ratt for den

som brinner for sakerhet

For den som gillar utmaning-
ar, vill utveckla sin analytiska
férméga och som brinner
fér informationssakerhet ar
Forsvarsmakten rétt plats. Vi
har besokt cyberforsvarssek-
tionen vid Lledningsstaben i
Hogkvarteret.

David Olgart har arbetat i Forsvars-
makten i nidstan 20 ar. Hans kollega,
Amanda Renstrom, dr diaremot nyan-
stalld. Bada tv4 dr civilingenjorer. David
har examen i datateknik, och Amanda
har en examen i teknisk fysik. Deras
arbete innebar strategisk inriktning av
Forsvarsmakten i cyberforsvarsfragor,
bl.a. genom att identifiera tekniksprang
inom omradet och analysera hur For-
svarsmakten kan dra fordel av tekni-
ken.

Jobbar med det senaste

Amanda kommer narmast fran ett start-
up-foretag som utvecklar nista genera-
tions butiksupplevelser med hjilp av
3D-scanning och artificiell intelligens.
Skilen till att hon sokte sig till Forsvars-
makten ar flera. Ett av dem &r att hon
tycker Forsvarsmakten har ett viktigt
uppdrag i att uppratthélla grundliaggan-
de viarden som demokrati och minsk-
liga réttigheter.

—Mitt arbete innebir att jag far job-
ba med den senaste tekniken, och jag
kommer kunna fortsdtta utveckla mina
kunskaper inom omraden som artificiell
intelligens och maskininldrning, siger
Amanda Renstrom.

David Olgart, som alltsa har lang er-
farenhet inom forsvaret, ir mentor for
Amanda och hans karridr inom forsva-
ret illustrerar hur varierade arbetsupp-
gifterna och karridrvdgarna dr inom
organisationen.

Omvéixlande karricr

Frdn borjan dr han officersutbildad
inom marinen och valde att utbilda sig
till forsvarsmaktsingenjor vid KTH. Ef-
ter sin examen har David haft flera oli-
ka tjanster inom Forsvarsmakten. Han
har ocksa varit informationssikerhets-
chef pd Forsvarets materielverk, FMYV,
och hunnit med att jobba pa ett kon-
sultforetag. Sedan 2014 ir han tillbaka
inom forsvaret som civilanstilld och
leder Forsvarsmaktens forskning och
teknikutveckling inom cyberforsvars-
omrédet.

— Vi har stora mojligheter till kompe-
tensutveckling och att fa varierade och
utmanande arbetsuppgifter. Det dr na-
got som lockar mig, siger David.

David Olgart och
Amanda Renstrém,
civilingenjérer pé
Férsvarsmakten.

Foto: Gonzalo Irigoyen

Hir finns ocksd mojligheter till in-
ternationella kontakter, bland annat ge-
nom forsvarssamarbetet inom EU som
David ocksd dr med i.

Sekretessen viktig
Att arbeta med uppgifter som omfattas
av sekretess dr en del av vardagen.

—Sekretess i form av foretagshemlig-
heter finns ju dven i den privata sektorn
men hos oss handlar det om att skyd-
da rikets sakerhet, siger Amanda Ren-
strom.

—Dirfér kommenterar vi inte var
formaga eller statusen i vdra system.
Men vi foljer utvecklingen inom cyber-
omradet och forstdr att det dr svart att
skydda system till 100%, siger David
Olgart.

Tillsammans

Mycket av Amandas och Davids arbe-
te ar inriktat pd teknisk utveckling. En
viktig del ar naturligtvis att kunna ut-
veckla egna unika losningar. En annan
ar att ta till sig 16sningar som utveck-

lats inom den privata sektorn, vid hog-
skolor eller av ndgon samarbetspartner
inom staten.

En av samarbetspartnerna ir Forsva-
rets forskningsinstitut, FOL

-Vi anviander FOI for forskning
inom cyberomrddet. Detta ar ett av sit-
ten att méta hotbilden som till exempel
Forsvarets Radioanstalt, FRA, har be-
skrivit, siger David Olgart.

Omvéxlande och aktuellt
Cyberforsvar ar inget eget vapenslag
utan ir en integrerad del i forsvarets
verksamhet och tekniska system.

—Medvetenheten om cyberforsvar
och sikerhetsfragor okar. Det mairks
inte minst i den allminna debatten, si-
ger Amanda Renstrom.

Utmaningar inom cyberomradet kra-
ver ofta multidisciplindrt samarbete och
en god kommunikativ formaga.

- Vi satsar inom cyberférsvarsomra-
det och letar alltid efter personer som
vill jobba med komplexa fragestillning-
ar oavsett bakgrund. Det dr en fordel

om du har teknisk kompetens, men det
viktigaste dr att du tycker om problem-
l16sning och vill bidra till Sveriges for-
svar, avslutar David Olgart.

Férsvarsmakten &r en av Sveriges
storsta myndigheter med mer &n
50000 medarbetare och frivilliga.
Uppdraget ar att vara standigt be-
redd aft hdvda Sveriges territorium,
genomféra internationella insat-

ser samt stodja samhdllet vid stérre
kriser. Myndigheten har aven ett
omfattande infernationellt arbete och
skickar styrkor till fredsbevarande och
fredsframtvingande insatser runt om
i varlden. Inom it och data arbetar
cirka 1 600 medarbetare.

www.forsvarsmakten.se

FORSVARSMAKTEN




Digitalisering hogprioriterat
p& Transportstyrelsen

Overgangen frén en traditionell stordatormili fill en modern itmilié ar
genomford och nu fas ndsta steg p& Transportstyrelsen. Automatisering ar
ledordet. Allt for att utveckla nya efianster och férbattra de existerande.

Alla som besoker Transportstyrelsens
webbplats finner en mingd e-tjanster, som
alla syftar till att erbjuda den bista servi-
cen till medborgarna. Bland e-tjansterna
mirks allt frdn att bestilla registrerings-
bevis, soka fordonsuppgifter, stilla av el-
ler stilla pd ett fordon till att ansoka om
korkortstillstdnd.

Forutsdttningen for myndighetens
alla e-tjanster dr den tekniska platt-
formens forméga att effektivt hantera
stora mangder data om bland annat 10
miljoner fordon och nistan 7 miljoner
korkortsinnehavare.

Stéindiga férbéttringar

Men Transportstyrelsen strivar hela
tiden att forbattra existerande e-tjdns-
ter, genom att forbdttra och forenkla
funktionaliteten, och att utveckla nya.
Ett av mélen ar att fa bort all pappers-
hantering gentemot medborgarna. Di-
gitalisering dr en prioriterad friga pa
myndigheten och med den nya it-infra-

strukturen kan digitaliseringen ta stora
steg framét. I den har processen spelar
it-avdelningen, med omkring 260 med-
arbetare, en central roll.

En av medarbetarna inom it ar Carl
Behrn, som leder en grupp som kallas
effektiv systemutveckling eller Effsys.

Den stora migreringen frin en stor-
datormiljé till en modern Windowsmil-
jo dr genomford och gruppens uppgift
nu ar att att skapa en battre forvalt-
ningsbarhet.

—Med det menas att automatisera
uppdateringar och nya releaser. Vi vill
se till att produktionssittningen av dem
sker utifrdn samma mallar. Ytterst syf-
tar det sjdlvfallet till att forbattra for
vara medborgare, siger Carl Behrn.

Féljer hela processen

Parallellt med det arbetar it-avdelning-
en ocksd med att effektivisera testning-
en av det som nyutvecklas. Tidigare lag
fokus pd systemutveckling och nir den

var klar forvantades det att driften skul-
le ta hand om produktionssittningen.

—Idag tar vi hand om hela processen
fram till dess att koden ar i produktion,
sager Carl Behrn.

Ett annat fokus idag for Effsys-grup-
pen ar att utveckla molntjinster. Just nu
testas en molntjanst internt. Detta ar i
maéngt och mycket en arkitekturfraga.

—Utgangspunkten for mycket av var
utveckling ar hur vér leverans ska se ut
i framtiden.

Transportstyrelsens it-avdelning har,
liksom de flesta aktorer inom it-bran-
schen, ett stindigt behov att f& in ny
kompetens i organisationen. Det giller
egentligen pd alla nivder och inte minst
kompetens inom molnteknik, till exem-
pel dotnet-utvecklare som forstir en
tjansteorienterad arkitektur.

Lang erfarenhet
Carl Behrn har en gedigen erfarenhet
av it-branschen och borjade 2008 som

Amy Nylander och Carl
Behrn pd Transportstyrelsen.
Foto: Richard Strém

konsult pd Vigverket. Sedan fem &r
ar han anstilld pd Transportstyrelsen.
Han upplever att det finns goda moj-
ligheter till egen kompetensutveckling,
bdde genom att delta i olika projekt och
genom externa kurser. Dessutom finns
det en plan for kompetensutveckling for
varje individ.

Amy Nylander ar betydlig nyare,
béde i it-branschen och pad myndighe-
ten. Hon arbetar som systemutvecklare
och det dr hennes forsta jobb efter exa-
men som dataingenjor fran Orebro uni-
versitet.

Nir hon sokte sitt forsta jobb hade
hon valet att borja pé ett konsultfore-
tag eller att borja pa Transportstyrelsen.
Det valet dngrar hon definitivt inte idag.

— Att jag dr kvar efter drygt fyra ar
visar val tydligt att jag valde ritt. Nar
jag intervjuades kindes det som om
man ville ha mig personligen och det
var ndgot jag uppskattade, siger Amy
Nylander.

Hon upplever att hon hela tiden fér
arbeta med nya utmanande uppdrag.

—Jag har en chef som direkt marker
nar jag upplever att jag arbetar med né-
got som jag borjar kunna och behover
ha nya utmaningar. Hir finns mycket
goda mojligheter att utvecklas for den
som vill.

Transportstyrelsen arbetar fér att upp-
né god tillgénglighet, hég kvalitet,
sdkra och miljidanpassade transporter
inom jarnvag, luftfart, sjsfart och vag.
Myndigheten utvecklar eft fillgangligt
transportsystem med hénsyn till saker-
het, mili och hélsa. Med respekt for
konsekvenser fér medborgare och
ndringsliv utformar Transportstyrelsen
regler och féljer upp att de efterlevs.
Arbetet utgér ifran helhetssyn och
effektivitet och har hég serviceniva i
kontakten med omvarlden. Myndighe-
ten finns p& 14 orter i landet och har
idag cirka 2 000 medarbetare, varav
omkring 260 inom it-verksamheten.
Den stérsta delen av Transportsty-
relsens verksamhet finns i Borlénge,
Norrképing och Orebro.

Transportstyrelsen
601 73 Norrképing

Tel vxI: 0771-503 503
www.transportstyrelsen.se

TRANSPORT

>A STYRELSEN
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"Uppdragen vi har hittar
du ingen annanstans”

De far inte beratta vad de
arbetar med, men deras
arbefe ar avgdrande for
Sveriges sakerhet. Mét it
sakerhetspecialisten Love,
teknikutvecklaren Jacob och
systemutvecklaren Kim vid
Sakerhetspolisen.

—Har far jog vara en del
i aft gora Sverige sakrare,
sager Jacob.

De niarmaste aren kommer Sakerhetspoli-
sen att vixa — fran dagens 1 200 medarbe-
tare till ndrmare 1 500. Manga av de nya
tjansterna kommer att finnas vid myn-
dighetens teknik- och sikerhetsskydds-
funktioner. I tre ar har Love arbetat
hir, frimst med att utfora it-sikerhets-
granskningar av andra myndigheter och
andra skyddsvirda verksamheter i det
svenska samhillet.

—Ibland handlar det om att testa
myndigheters it-skydd, i syfte att se hur
gott sikerhetsskydd myndigheten har
och direfter ge forslag pa hur skyddet
kan stirkas. Ibland handlar det om att
foreldsa for andra myndigheter om hur
de bast forsvarar sig mot angrepp. Den
tekniska kunskapen hos oss dar mycket
hog, sd vi ger ocksa stod till andra delar
inom Sakerhetspolisen men adven till Po-
lismyndigheten, siger Love.

Kénsla av att géra nytta
Han arbetade tidigare med it-sikerhet
vid en annan myndighet och lockades
av bade de unika uppdrag som Siker-
hetspolisen har, men ocksa av uppgifts-
bredden och den arbetsmissiga friheten.
—Uppdragen vi har hittar du ingen
annanstans. Den ena dagen granskar du
kansliga system hos en stor myndighet,
den andra forsoker du knicka l6senord.
Hir ges du ocksd mojlighet att bli dnnu
battre pd det du arbetar med, stindig
kompetensutveckling dr ett maste. Ar-
betet sker ocksd mycket sjalvstandigt; du
och dina kollegor far en uppgift och en
tidsram att 16sa den inom, sager Love.

Bade Jacob och Kim instimmer i vad
kollegan sager.

—Moijligheten att fa arbeta med en
idé till realiserad implementation hir
ar tilltalande. Har du en bra idé som
gynnar verksamheten dr det oftast
bara att borja jobba. I slutinden gyn-
nar det ju ocksd ett sakrare Sverige, sa-
ger Jacob.

Han arbetade tidigare med liknande
arbetsuppgifter inom teknikutveckling
inom den privata sektorn, men kinde
att ndgot saknades — ”jag gjorde inte
riktig nytta” — nidr det mesta i arbetet
handlade om att tjana mer pengar.

Med hénsyn till operativ
sekretess kan love, Jacob
och Kim inte fotograferas.

—For mig var det likadant. Jag var
ocksa i konsultbranschen och trottnade
pa att debiterbara timmar var viktiga-
re an kvalitén och leveransen. Nir jag
sdg annonsen att Sikerhetspolisen sokte
systemutvecklare skickade jag in en an-
sokan, sager Kim.

Bred kompetens som utvecklas
Att inte kunna beritta for ndgon utan-
for jobbet vad man arbetar med ar lite
speciellt, menar alla tre.

—Samtidigt kan man sidga ganska
mycket om sitt arbete till sina ndra och
kdra utan att siga ndgot vasentligt alls.

Sakerhetspolisen skyddar Sveriges demokratiska

Cirka 40 procent av Sakerhetspolisens

system, medborgarnas fri- och réttigheter och den
nationella sékerheten. Det gér vi genom att férebyg-
ga och avsldja brott mot rikets sékerhet, bekémpa
terrorism och skydda den centrala statsledningen.
De flesta av Sakerhetspolisens medarbetare &r

stationerade vid huvudkontoret i Solna, men

myndigheten har &ven regionala kontor i Umed,

Uppsala, Orebro, Linképing, Géteborg och
Malmé.

medarbetare &r kvinnor. Ungefdr half-
ten av medarbetarna &r polisutbildade
och arbetar till exempel som livvakter,
utredare och spanare. Flera andra yrkes-
kategorier finns ocks& representerade vid
myndigheten, som analytiker, tekniker,
versdttare, ekonomer, jurister, tolkar och
administratérer. Sakerhetspolisen leds av
sdkerhetspolischef Anders Thornberg.

P sakerhetspolisen

Sakerhetspolisen
Box 123 12, 102 28 Stockholm

Tel: 010-568 70 00
sakerhetspolisen@sakerhetspolisen.se

www.sakerhetspolisen.se

-Sakerhetspolisen

Jag laste pa om Sakerhetspolisen i dess
arsbok innan jag borjade, vilket gav god
kunskap om myndigheten och dess ar-
bete, sdger Kim.

Och omstillningen fran privata kon-
sultvirlden till statlig myndighet var
inte ett s stort steg som forvintat.

—Jag trodde faktiskt det skulle vara
mer toppstyrt och segregerat hir, men
det ar det inte. Innanfor vira dorrar dr
det en valdigt 6ppen arbetsmiljo, sager
Jacob.

—Har lar jag mig ocksa vildigt myck-
et av mina kollegor vilket ger synergier.
Har ar alla duktiga. Och motiverade,
siager Kim.

Till skillnad frdn Kim, som har exa-
men som systemutvecklare dr bade Ja-
cob och Love helt sjilvlirda inom it.

—Det som eftersoks har dr kompeten-
ser; hur de dr forviarvade dr ganska oin-
tressant. Vi utbildar oss sjilva hela tiden.
Utmaningen 4r att hitta manniskor med
stor skicklighet inom it och teknik, stor
social kompetens och inte minst att de
klarar védra rekryteringskrav. Att vi hél-
ler tyst om vad vi uppticker eller inte dr
en sjalvklarhet, siger Love.
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P& PostNord &r det
torandring som géiller

Den som vill arbeta i en organisation dar eft forandringsarbete p&gdr
p& alla nivéer ska sdka sig fill PostNord. Hér utvecklas béde den
befintliga verksamheten parallellt med att nya digitala tianster skapas.

Rekryteringen av Charlotte Svensson
till PostNord kan ses som ett uttryck
for att digitalisering har hogsta prioritet
inom foretaget. Sedan i augusti dr hon
chef for affirsomrddet Communication
Services. Hon kommer narmast fran en
roll som CTO i Bonnierkoncernen dir
hon drivit ett flertal digitaliseringspro-
jekt.

Utvecklingsdriven

Affirsomradet inrymmer den traditio-
nella postverksamheten och alla nya e-
tjanster, samt Strélfors. Det gar inte att
ta miste pd att hon i grunden ar utveck-
lingsdriven.

—-Vi utvecklar bdde vér befintliga
verksamhet och skapar nya digitala
tjanster. Vi ska tillfredsstilla alla vdra
kunder, bade de som vill ha kvar de tra-
ditionella brevtjinsterna och de som
vill vara helt digitala, siger Charlotte
Svensson.

Valfrihet dr det som giller, och i ar
kommer PostNords kunder att mirka

-

.

flera nya e-tjanster. En av de mest popu-
lira idag dr en tjanst dir man kan ska-
pa och skicka riktiga vykort utifrdn sina
bilder i Instagram.

—Den som soker sig till oss maste
gilla utmaningar, exempelvis att utveck-
la nya tjdnster ur ett affirsperspektiv,
och att arbeta i agila team mycket ndra
verksamheten.

Utveckling genomsyrar

Att utveckling och foérandring dr en in-
stallning som genomsyrar hela organisa-
tionen dr Jenny Fagerstedt ett exempel
pa. Hon ir idag chef for IT-delivery och
leder en grupp som utvecklar, forvaltar
och skoter drift av PostNords it-infra-
struktur.

—Jag vill pastd att den transforma-
tion som PostNord nu ar mitt uppe i
ar ett av de storsta forandringsprojek-
ten som just nu pagdr inom det svenska
ndringslivet, siger Jenny Fagerstedt.

Hon tar som exempel att man forra
aret drog igdng 80 nya forandringspro-

jekt och att man bytte ut de storsta ex-
terna it-partners och tecknade helt nya
avtal. Hon ar ocksd stolt 6ver att Post-
Nords app fick Svenska Designpriset
forra aret.

Forandringsbendgenheten genomsy-
rar hela organisationen och Jenny ar
sjdlv ett lysande exempel pa karriarmoj-
ligheterna som finns. For tva ar sen an-
stilldes hon som chef for infrastruktur
och har nu ansvar for utveckling, for-
valtning och drift.

Hon namner tvd program for karri-
arutveckling inom foretaget: PostNord
Professional och Top Talent, och fram-
héller speciellt mojligheten att gora kar-
ridr dven som specialist.

—Man kan komma vidare i karridren
utan att bli chef. Om du vill vixa som
individ har du definitivt kommit till ratt
foretag.

Stora resurser att forverkliga idéer
Hon framhaller ocksa att PostNord vis-
serligen ar ett stort foretag med allt vad

Petter Fahlstrém, chef

for User support office
och Jenny Fagersted!,

chef for [Tdelivery.

Foto: Gonzalo Irigoyen
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det innebir, men att det dr latt att 4 ge-
hor for nya idéer och att f4 dem testade.

- Vir storlek innebir ju ocksa att ndr
en idé vil ska genomforas, sa finns verk-
ligen resurserna att genomfora den, sd-
ger Jenny Fagerstedt.

En av Jennys medarbetare ar Petter
Fahlstrom. Han dr chef for User sup-
port office, och den genomgripande di-
gitalisering som PostNord nu dr mitt
uppe i var det som lockade honom att
soka sig hit. Tidigare arbetade han hos
en it-leverantor.

—Det ricker inte med att vi har ett
fungerande it-stod for vdra produkter.
Vart mél r att bli ledande. Var digitalise-
ring innebér ocksd att it gar fran att vara
en stodfunktion till att bli avgorande for
all utveckling, siger Petter Fahlstrom.

Ar vérldsledande

Ett av mélen ar att kunderna ska ha
kontroll 6ver helheten vid e-handel.

—Parallellt med att vi sjalva digi-
taliserar hjdlper vi ocksd vdra kunder
att digitalisera sin verksamhet eller att
tjanstefiera hela det logistiska flodet.

Att PostNord édr ett av Nordens
storsta foretag medfor ocksa att digita-
liseringen som pdgdr ar ett av de storsta
digitaliseringsprojekten som pagér idag.

—Hela var kdrnverksamhet haller pa
att fordndras i grunden och jag vagar
pasta att vi dr varldsledande pa digi-
talisering inom var bransch. Det ar en
fantastisk plats att vara pa for den som
gillar utmaningar, siger Petter Fahl-
strom.

PostNord &r den ledande leve-
rantéren av kommunikations- och
logistikldsningar till, frén och inom
Norden. Vi sdkerstaller ocksa post-
servicen till privatpersoner och féretag
i Sverige och Danmark. Genom vér
expertis och eft starkt distributionsnét
utvecklar vi férutsattningarna fér mor-
gondagens kommunikation, e-handel,
distribution och logistik i Norden.
2016 hade koncernen 33 000 an-
stllda och en omsdttning p& 38,5
miljarder SEK. Moderbolaget ar ett
svenskt publikt bolag med koncern-
kontor i Solna.

www.postnord.se

posinord
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Brett och flexibelt IT-arbete
ivleborg

| Region

Region Gavleborg satsar
p& att utveckla sina

digitala l6sningar och sin
[Tavdelning. Har samsas
medarbefare frén vitt skilda
bakgrunder, som alla bidrar
till att utveckla regionens
digitala infrastruktur och
medborgartjanster.

Mattias Tyve arbetar med systemfor-
valtning i Region Givleborg. Han ar
utbildad pa Umea universitet inom be-
teendevetenskap med inriktning pa
IT-miljoer och kom till regionens IT-
avdelning for drygt tvad och ett halvt &r
sedan.

—Jag har jobbat pd andra stillen
inom Giévleborg, bade offentligt och
privat, men jag kinde ganska snabbt
att det var hir jag ville hamna. Jag
trivs med uppgifterna och det ar vildigt
praktiskt att kunna arbeta inom hela la-
net.

Han betonar att en av de positivaste
aspekterna med Region Givleborg ar
att han delar sin arbetsplats med en stor
mingd professioner, vilket innebar ut-
vecklande utmaningar for honom sjilv.

—Pa en privat arbetsplats kan det
vara ganska homogent, men hir finns
det en uppsjo av olika personer som
alla behover kunna ta del av samma in-
formation och material. D4 giller det
att tianka till och utforma system och
direktiv pa ett mélgruppsanpassat sitt,
vilket ar vildigt roligt. Man far stilla
sig frigorna vem som frimst behover
materialet och vad som har forandrats,

Region Gavleborg &r en politiskt styrd
organisation. Bland ansvarsomré-
dena finns folkhdlsa och hélso- och
sjukvard, infrastruktur och kollektivira-
fik, kompetens- och utbildningsfragor,
ndringslivsutveckling, internationella
frégor och kultur. IT.avdelningen ska
utifran ett helhetsperspektiv ansvara
for att IT-miljén, kommunikationen och
telefonin inom Region Gavleborg ar
s& optimal och kostnadseffektiv som
majligt.

Avdelningen bestar av fem enheter:
[T-verksamhetsstéd, Systemférvalt-
ning, Klient- och applikationsdrift,
Systemsupport samt Serverdrift och
infrastruktur.

www.regiongavleborg.se

v Region
X Gavleborg

Ann-Catrin Hedin och
Mattias Tyve frivs bra
- hos Region Gévleborg.

| Foto: Micke Bergling

sa det dr en Ovning i att prioritera, si-
ger han.

Kollegan Ann-Catrin Hedin arbetar
inom verksamhetsstod, men till skillnad
frdn Mattias har hon en bakgrund som
sjukskoterska, men har arbetat med IT
120 4r.

—Jag har en helt annan bakgrund och
borjade jobba med IT d& vi skulle in-
fora journalsystem i primarvéarden. Jag
tyckte att det var ett roligt jobb och nar
det blev en tjdnst ledig sokte jag den.
Det dr ett spannande och utvecklande
arbete och jag instimmer med Mattias
— en av vdra storsta styrkor ar att vi dr
en sé varierad grupp och att vi komplet-
terar varandra.

Véldigt breda uppgifter
Liksom Mattias har Ann-Catrin under
sin karridr provat pa den privata sektorn,
men dven hon dtervinde till regionen.
—Region Gévleborg ar en bra arbets-
givare och det ar ett gott betyg att jag
sokt mig tillbaka hit. Jag har jobbat har
i manga ar nu, men har aldrig kint att

jag riskerat att stagnera. Tvirtom har
jag fatt chansen att prova pd en miangd
olika uppgifter och roller, kunnat byta
uppdrag och mycket annat. Det ar vil-
digt brett — man kan till exempel arbeta
med journalsystem, olika integrationer
eller nationella e-tjanster och det finns
alltid utmaningar, konstaterar hon.

Méjligheter att utvecklas

Bade Ann-Catrin och Mattias ar over-
ens om att regionens bredd och flexibla
arbetsforhallanden spelar stor roll for
att de trivs sd bra, men till syvende och
sist handlar det om utveckling och om
att kunna trivas.

—Det finns alla mojligheter att vida-
reutbilda sig for den som vill utvecklas.
Forutom att gd lararledda eller lirarlo-
sa kurser internt finns det en utmarkt
chefsutbildning som ar popular. Darut-
over finns alternativet att soka sig till en
annan grupp eller ett annat objekt/pro-
jekt och lara sig nya kompetenser genom
kunskapsutbyte med kollegor, betonar
Mattias.

—Inom verksamheten finns ménga
olika professioner och bra karridrvigar,
men det krdver att man visar engage-
mang sjlv. Det finns ett visst eget an-
svar att vara intresserad, men sivida det
intresset finns dr klimatet valdigt upp-
muntrande.

Positiv stéimning och hagt i tak

En annan aspekt som spelar en avgo-
rande roll dr naturligtvis arbetsmiljon
och kollegorna. Stimningen ar posi-
tiv och 6ppen och ledningen frimjar
forbittringsforslag  och  kvalitetsar-
bete.

—Vira chefer idr tillgangliga och vi
har ett hogt tempo. Det finns dock inga
givna svar, utan vi behover vara proak-
tiva och kunna hantera okinda fakto-
rer och 16sa problem. Ofta behver man
utforma svaret tillsammans, sé sjalv ar
sallan baste driang! I slutinden behover
man vara en “people person” dven om
man jobbar med IT, och det dr den dua-
lismen som gor det hir jobbet sa roligt,
avslutar de.
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Predicting the future is fun. Inventing it is
powerful. We do both.
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5G is coming and Ericsson is the early leader in
bringing it to market. With the commercial launch
of 5G expected in 2020, and pre-commercial trials
already happening now, there’'s never been a
better time for you to make your mark. The
possibilities are endless across industries — from
automotive and transport to agriculture, utilities,
and more.
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