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Industri 4.0

Ledande it-specialister och forskare om -

industrins digitala transformation. Inte-

grationen av Al och loT, uppkopplade
fordon och hur processer, produkter

och tjanster blir mobila.
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Cyberforsvar och datasakerhet

61% av it-/dataingenjorer och systemvetare
beddmer att myndigheter dagligen
utsatts for cyberattacker och dataintrang.
Sammankopplingen av system gor

Ivagligare och cyberrisker ‘
kréver utbildning av hela organisationer. e, —_—
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BRETT BEHOV AV
CYBERSAKERHETS-
KOMPETENS

Det statsunderstodda cyberspioneriet mot foretag, myndigheter och
forskningsaktorer har okat dramatiskt de senaste aren och pagar hela tiden.

For Sakerhets- och forsvarsforetagen, SOFF, ar det en prioriterad fraga
att oka kompetensen inom cybersakerhet i Sverige.

e Kompetensbristen inom cybersakerhetsomradet i Sverige &r enormt.

e Hela forsvarssektorn har stort behov av kompetens inom cybersakerhet.
Det finns bade for fa utbildningar och utexamineras for fa inom omradet.
Att bemota kompetensbristen forutsatter samverkan.

Vilken kompetens har SOFF:s medlemmar behov av?

Staplarna visar hur stor andel av SOFF:s medlemsforetag som har behov av en
viss kompetens. Undersokningen genomfordes i maj 2018 mot SOFF:s cirka 100
medlemsforetag.
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Sdkerhets- och forsvarsforetagen, SOFF

Branschorganisationen for foretag inom sakerhets- och forsvarsomradet
med verksamhet i Sverige. SOFF har idag dver 100 medlemsforetag med
verksambhet pa fler an 70 orter.

SOFF

Sakerhets- och
forsvarsforetagen

www.soff.se
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Industri 4.0, myndigheters | -
digitalisering och sakerhet |-

re omraden som it-/dataingenjorer och

systemvetare dr drivande inom och

diir kompetensbehoven ir stora. Arets
tidning speglar de branscher som ar viktigast
for Sveriges digitala utveckling i niringsliv
och offentlig sektor.

De flesta it-akademiker kan tidnka sig att
jobba inom industrin och 6ver 70% ser 5G
som viktig for Sveriges framtida digitala ut-
veckling.

Ledande it-specialister och forskare ger oss
en bild av industrins digitala transformation:
integrationen av Al och IoT, uppkopplade for-
don och hur processer, produkter och tjanster
blir mobila.

Majoriteten it-/dataingenjorer och system-
vetare kan tdnka sig att jobba hos en statlig
myndighet. Som frimsta motivation anges
drivkraften att gora skillnad for medborgare.

4

6-7

12

GD for nystartade Myndigheten for digital
forvaltning, och it-chefer for ledande myndig- 13
heter beskriver hur den offentliga forvaltning-
en ligger i framkant i digitaliseringen och
utvecklingen av medborgartjanster. 13

It-akademiker bedomer att myndigheter
dagligen utsitts for cyberattacker och datain-
trang.

Sakerhetsexperter bedomer att samman-

14

kopplingen av system gor angreppen allvar-
ligare, och cyberrisker kraver utbildning av
hela organisationer.

Andra branscher som ocksd driver digitali-
seringen i samhallet framdt dar bankbranschen

som soker tekniker som kan kundbeteende, 15
och logistikbranschen som haller utkik efter 16
data scientists. 17
Trevlig ldsning! 18

Redaktionen 19

Om detta kan du ldsa i Framtidens Karridr — It & Data

5G férverkligar Industri 4.0
Om hur processer, produkter och tjanster inom industrin blir
uppkopplade och mobila.

Fordonsindustrins teknikskifte kraver Al- och UX-kompetens
Anna Westerberg, Senior Vice President Volvo Group Connected
Solutions, om uppkopplade fordon och loT.

Al blir verklighet

Otto Preis, Digital Chief Operating Officer ABB, Petra Sundstrom,
ordférande for loT Sverige och Dennis Nobelius, CEO Zenuity, om
industrins digitala transformation.

Férsvarssektorn

Mi Irveland, sektionschef CIO-avdelningen pa Férsvarsmakten om
att 9 av 10 it-/dataingenjorer tror att det finns intressant arbete inom
férsvarssektorn.

Statliga it-arbetsgivare

Anna Eriksson, gd pa Myndigheten fér digital férvaltning och Anna
Granstrém, CIO Lantmateriet om statsférvaltningens digitalisering och
utvecklingen av medborgartjanster.

Gruvsektorn
Halften av it-/dataingenjorer och systemvetare kan tanka sig att
jobba med den digitala transformationen i gruvsektorn.

Hélso- och sjukvarden
4 av 5 it-/dataingenjdrer och systemvetare kan téanka sig att jobba
med e-hélsoutveckling och digitalisering i halso- och sjukvarden.

Informationssékerhet
It-/dataingenjorer och systemvetare bedémer att myndigheter
dagligen utsatts for cyberattacker och dataintrang.

Banker
De stora bankerna blir i allt hdgre grad avancerade it-bolag dar
kundméten framférallt sker via digitala kanaler.

Logistikbranschen
Behov av data scientists i logistikbranschen, som férandras i snabb
takt av digitaliseringen och den véxande e-handeln.

Okat intresse for Al, digitala affarer och loT
En undersdkning hos it-beslutsfattare.

Presenterade foretag och organisationer

Saab Group 20 FOI
Electrolux Group 21 Lantmateriet
Polisen 21 Swedbank
Transportstyrelsen 22 PostNord
SEB 23 Volvo Group
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5G torverkligar fjarde
industrirevolutionen

Nu bdrjar processer, produkter och tjanster inom
industrin att pa allvar bli uppkopplade och mobi-
la. Den fjarde industriella revolutionen ar har.
—Det galler att paddla och satta sig i ratt posi-
tion. Annars riskerar man att missa den vag av
innovationer som kommer nu.

tt Erik Josefsson, Head of Advanced
Industries pa Ericsson, gillar att surfa

mirks. Men dnnu mer passionerad ar

han nar det giller de mojligheter som 5G och
ToT ger for att forverkliga det som kallas In-
dustry 4.0, dir digitalisering och automatise-
ring av industriella processer kommer att ge
helt nya, smarta fabriker, arbetsmetoder och

produkter.

—Idag sker ungefar 90 procent av uppkopp-

lingen inom tillverkningsindustrin via kabel.
Det drar ner effektiviteten och flexibiliteten
enormt. Om man pé allvar vill bli digital och
utnyttja de mojligheter som Al, automatise-
ring och robotisering ger maste man bli trad-
16s — och det dar SG som dr losningen. Mitt

Om man pa
allvar vill bli
digital och
utnyttja de

Istallet styr kundernas 6nskemal slutproduk-
ten, berittar Erik Josefsson.

I framtiden kommer 5G ocks3 att paverka
stider och transporter med olika former av
smarta losningar, men det ar mer komplext
an i en avgrdnsad, kontrollerad miljo som
en gruva eller fabrik. Darfor ar det svért att
sia om nar smarta stader och forarlosa for-
don sldr igenom pé allvar och pédverkar var
vardag.

Kul att driva forandring
Enligt Framtidens Karridr It & Datas under-
sokning ses IoT, Al och och maskininldrning
som de viktigaste trenderna inom it, och over
70 procent ser 5G som viktig for Sveriges
framtida digitala utveckling.

—Det ar otroligt kul att f4 vara med och
driva utvecklingen. Unga talanger kan verkli-
gen fordndra industrin globalt. Det giller inte
minst pa stora etablerade foretag, som Erics-
son, diar man kan vara intraprenor och arbeta
vildigt brett. Att Ericsson placerar sig pé for-
sta plats bland 24 viktiga it-arbetsgivare gor
en extra stolt. Det visar ocksa att vi verkligen

Erik Josefsson, Head of Advanced
Industries pa Ericsson.

mellan industrier och andra aktorer i Sverige,
tycker Erik.
—Svensk industri har goda forutsittningar

jobb dr att klippa kablar, sidger han. moj hgheter ar i framkanten av att driva global digital for-  att ta en ledande position i digitaliseringen.

som Al, au- andring, siager Erik, som sjalv pluggat i Hong  Ska jag ge nagot rad till studenter och unga in-
Helt nya mojligheter tomatisering Kong och arbetat i olika roller fér Ericsson i genjorer sd dr det att besoka Hannovermissan
5G ger en helt annan bandbredd, hastighet och roboti- Singapore, Kuala Lumpur och Dallas innan i vdr. Sverige dr partnerland och dir kommer
och sdkerhet jamfort med 4G och det utveck- . han kom till huvudkontoret i Stockholm. man att kunna se hur mycket spinnande som
las nu i snabb takt. 2024 beriknas mer in 40 ~ SCI1IZ ZCT Storsta skillnaden mellan att jobba i Sve-  dr pd géng.

maste man
bli tradlos -
och det ar 5G
som ar 10s-
ningen

procent av jordens befolkning ha 5G-tick- rige och att jobba i Sydostasien och USA dr de

ning. Har kommer dven industrier att utnyttja platta organisationerna och nidra samarbetet  TEXT: CRISTINA LEIFLAND
den nya teknologin for att skapa en helt trad-
16s uppkopplad miljo.

—De industrier som ar snabbt ute far en klar
konkurrensfordel. Genom dedikerade SG-nit-
verk far de full kontroll 6ver sina processer
och kan installera sensorer 6verallt, som kom-
municerar med varandra och skapa digitala

tvillingar. Gruvor, oljeriggar och fordonsindu-

VILKA FORETAG LIGGER | FRAMKANT INOM DIGITALISERING?

Vilka av féljande féretag anser du ligger i framkant inom it-utveckling och digitalisering?
Ange gérna flera.

Ericsson 45%
strin dr exempel pa branscher som snabbt kan s
dra nytta av en sddan investering. Inom till- Volvo Cars
verkningsindustrin kommer det att skapa helt Volvo Group
nya affirsmodeller, dir kunderna kan f4 en di- Seeie Croup
rektrelation till fabrikerna. Det blir lite av en Tel;i
atergang till hantverkstraditionen som fanns Swedbank
fore lopande band och standardprodukter. SEB
ABB
Scania
. N PostNord
HUR VIKTIG AR 5G FOR DIGITALISERINGEN? Handelsbanken
Electrolux
Sandvik
Hur viktig &r 5G for den framtida digitaliseringen och it-utvecklingen i Folksam
Sverige? ALTEN
Veoneer
Viktig 36% Husqvarna
il Tetra Pak
Gaﬁska vrkt{g 35% kAR
Mindre viktig 13% Ailles Gepes
Inte alls viktig 4% Zenuity
Vet gj 12% Alfa Laval

50
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INDUSTRIN

Fordonsind

Fordonsindustrin ar inne i ett
stort teknikskifte. Industrin ar
mycket langt framme nér det
galler uppkopplade fordon och
Internet of Things. Nu blir det
allt viktigare med artificiell intel-
ligens och dataanalys.

ppkopplade fordon med tillhorande

l ' tjdnster ar ett av de viktigaste omra-

dena i fordonsindustrins digitala ut-

veckling. Det ar ett mycket brett omrdde som

hela tiden vixer, siger Anna Westerberg, Se-

nior Vice President, Volvo Group Connected
Solutions.

Anna Westerberg har en mycket bred och
internationell yrkesbakgrund. Hon har bland
annat arbetat som managementkonsult i ett
svensk-amerikanskt bolag baserat i Stock-
holm och New York, och varit vd for ett start-
up-foretag med verksamhet i England och
Frankrike. Sedan 2009 har hon haft flera po-
sitioner inom Volvokoncernen.

Uptime-tjanster och fleet
management-losningar

Data frdn Volvokoncernens uppkopplade
fordon och maskiner ger Volvo virdefull
kunskap om hur produkterna anvinds. In-
formationen anvinds idag for att erbjuda
kunder uptime-tjdnster och fleet management-
losningar.

—Produktivitet, tillganglighet, brinsleeffek-
tivitet och sikerhet dr mycket viktigt for vara
kunder. Genom mjukvarubaserade tjanster
och losningar kan vi leverera detta pd nya sitt
som dr anpassade till kundernas affiarsbehov.
I takt med att lastbilar och maskiner blir allt-
mer integrerade i storre logistiksystem blir det
ocksa viktigare att hjdlpa kunderna att opti-
mera sin produktivitet och effektivitet.

—Nir det giller IoT har branschen kommit
mycket ldngt. Betydelsen av Al och dataana-
lys kommer att 6ka pa det hiar omrddet och
inom manga andra omraden i branschen. Just
nér det giller AT kommer det att hinda vildigt
mycket under de narmaste aren.

Sjalvkorande fordon

En av de allra viktigaste trenderna inom for-
donsindustrin dr sjilvkérande fordon. Pa
Volvo dr man 6vertygad om att automatise-
ring kommer att omdefiniera de kommersiella
transportlosningar som de flesta av oss ir be-
roende av varje dag.

— Automatisering ar fordelaktigt for bade
Volvos kunder och samhillet och genererar
okad produktivitet, sikerhet och energi- och
bransleeffektivitet. Vilken automatiseringsni-
va som dr mest idealisk avgors av mervardet

for kunderna och samhillet. Volvokoncernen
kommer darfor att inféra automatiseringslos-
ningarna successivt.

Anna Westerberg namner ett exempel pa ett
pagdende projekt i Volvokoncernen som heter
Vera. Det idr ett system dir sjdlvkorande elek-
triska fordon koordineras for att fa sa effekti-
va och sikra transporter som mojligt. Systemet
ar tankt att anviandas inom omrdden med kor-
ta avstand, stora volymer och hog leveranspre-
cision, till exempel mellan logistiska nav.

Stort behov av teknisk kompetens
Behovet av teknisk kompetens inom fordons-
industrin har varit och ar fortfarande stort.
Inom omrddet uppkopplade tjanster har Vol-
vo ett vixande behov av mjukvaruutveckla-
re som ar vana vid att arbeta ndra anvindare
och kunder. Aven tjinstedesigners, UX-ut-
vecklare och data scientists med Al-kompe-
tens ar centrala roller nidr det giller att oka
portfoljen av uppkopplade tjanster och ta till
vara ny teknik.

- Vi dr inne i ett mycket spannande teknik-
skifte. De som soker sig till den hir branschen
har chans att verkligen fa arbeta med teknik i
framkant. Karridrmojligheterna dr stora i for-
donsindustrin.

De som soker
sig till den
har bran-
schen har
chans att
verkligen

fa arbeta
med teknik 1
framkant

JOBBA INOM

ustrin behover
Al- och UX-kompetens

w

Anna Westerberg,
Senior Vice President,
Volvo Group Connec-
ted Solutions.

Enligt en undersokning som har gjorts av

Framtidens Karridr — It & Data ligger Vol-
vo Group i framkant inom it-utvecklingen.
Bland 24 foretag hamnade foretaget pa fjar-
de plats.

—Det var roligt att hora. Det ar viktigt for
oss att vi hamnar hogt upp pa listan. Det visar
att vi ar en attraktiv arbetsgivare med spin-
nande jobb som kan attrahera de nya medar-
betare vi behover, siger Anna Westerberg.

TEXT: MANS WIDMAN

INDUSTRIN?

Skulle du kunna ténka sig att arbeta med it-/mjukvaruutveckling inom

industrin?

Ja I 90%

Ne;j [ 10%

OM UNDERSOKNINGEN:

Framtidens Karriér — It & Data genomférde en undersékning mot ett
slumpméssigt urval av it/dataingenjérer och systemvetare 27 december
2018 - 2 januari 2019. Statistisk felmarginal ar 2,5-4 procentenheter.
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Kye Andersson, Head of Communications pa Peltarion och
delegat i Swedish Al Council, Damian Borth, Al Professor,
University of St. Gallen, Annika Schréder, Executive Direc-
tor, UBS Group Technology, Otto Preiss, COO Digital pa
ABB, Dennis Nobelius, CEO pa Zenuity.

Al forandrar hela var varld

Al kommer att forandra var varld mer &n nagon annan teknologi nagonsin
har gjort. Den kommer att forbattra livet for flera miljarder ménniskor, och

vi kommer att kunna gora saker som vi inte trodde var mojliga.

y et 4r en sammanfattning av budskapet
fran ledande experter inom Al pa even-

tet Artificial Intelligence — Turning into

Reality som arrangerades i Ziirich av Svenska
Handelskammaren i Schweiz den 31 januari.
—De flesta dr 6verens om att Al kommer att
andra pa allt. En person pa Google har sagt
att Al blir storre dn elektricitet och eld. Kan-
ske dr han galen. Men ju mer man tittar pa
det, desto mindre galet verkar det, sade Kye
Andersson, Head of Communications pd Pel-
tarion och delegat i Swedish AI Council.

Sjalvkorande bilar

Ett omrdde som Al kommer att paverka ar
sjalvkorande bilar, nigot som Dennis Nobe-
lius, CEO péa Zenuity, redogjorde for. En sjalv-
korande bil har mycket stor datorkraft. Den
anvinder neurala nitverk for att forstd om-
virlden. Det innebir att ndtverken dr grunden
for bilens position pa vigen.

OM KONFERENSEN:

Al-konferensen arrangerades av Swedish Swiss
Chamber of Commerce i Schweiz i samarbete
med deras sponsorer ABB, IKEA, Lombard
International Assurance, Saab och Volvo.

For att klara av allt det har ar bilen utrus-
tad med en mingd sensorer, kameror, radar,
laser, GPS-mottagare och en superdator. Bilen
kommunicerar ocksa med servicefunktioner i
molnet.

-1 arbetet med att utveckla sjalvkorande
bilar dr en mycket hog sikerhet det allra vikti-
gaste, sade han. Det finns ocksd etiska aspek-
ter som man maste ta hansyn till.

Autonoma system
Enligt Otto Preiss, Chief Operating Officer
Digital, ABB, kommer Al att leverera virde
till varje enskild del av ett foretags virdekedja.
— Al ar nyckeln till att var vision blir verk-
lighet, sade han. Visionen ir att ge muskler till
industriella processer. Med Al gor vi detta ge-
nom att borja anvianda autonoma system. Igar
skapade vi system genom programmering.
Idag lar vi systemen vad de ska gora. Imorgon
lar systemen sig sjilva vad de ska gora.

Idealiska investeringsstrategier

Annika Schroder, Executive Director, UBS
Group Technology, beskrev hur Al kan anvin-
das i banksektorn.

Al kan till exempel anvindas for att ska-
pa idealiska investeringsstrategier for speci-
fika kunder. Ett machine learning-system kan
uppticka monster i stora datamangder som en
minniska aldrig skulle lagga marke till. Pa det

sattet kan felaktiga investeringsbeslut mins-
kas.

Ett annat exempel dr regelefterlevnad och
sakerhet.

—Vi maste ha en viss 6vervakning av de in-
terna meddelanden som anstillda skickar. Med
machine learning gar det att ldsa av stora tra-
fikmangder. Systemet reagerar om anstillda
skriver nagot som de normalt inte skulle skriva.

Bankerna anvinder dven machine learning

Visionen for att uppticka monster som tyder pd pen-
- ningtvittstransaktioner. Malet r att pd ett ef-
ar att ge . fektivare sitt kunna minska risken for sidan
muskler till verksamhet.

industriella Annika Schroder papekar att det dr viktigt
processer. att en Al-losning kan forklara varfor den har

kommit fram till ett visst resultat, till exempel

Med Al gor vi
detta genom

varfor den gett avslag pd en ldneansokan.
—Potentialen dr mycket stor nir det giller

att bOl’J a att kombinera Al med andra teknologier, sade
anvanda hon. Ett exempel dr blockchain-tekniken som
autonoma tillsammans med Aakan anvandas for att ska-

pa mycket smarta tjanster och produkter.
system.

Rekrytera ratt Al-kompetens
Flera av talarna nimnde svdrigheterna med
att lyckas rekrytera ratt Al-kompetens.
—Risken ir stor att vi inte kommer att kun-
na anstilla s manga personer pa det hir om-
radet som vi skulle vilja. For att fa saker och
ting att hinda kan det vara bra att gd in i part-
nerskap med ett antal aktorer. Det kan gora
det enklare att rekrytera Al-kompetens, sade
Otto Preiss.

TEXT: MANS WIDMAN
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INDUSTRIN

Digital transtormation 1 svensk industri

Det ar lange sedan it var en
separat funktion som stottade
produktion och afféarer i den
svenska industrin. Idag blir loT
och Al alltmer integrerade i hela
verksamheten. Nu kravs proakti-
va beslut, sa att digitaliseringen
av industrin och samhallet i stort
moter verkliga framtida behov.

7 e stora svenska industriforetagen lig-
ger betydligt langre fram i sin digita-

lisering dn vad manga, till och med

it-ingenjorer, inser. Det menar Petra Sund-
strom, Head of Digital Business Development
Crushing and Screening pa Sandvik. Hon dr
inte forvdnad att ett tungt industribolag som
Sandvik rankas ligt pd listan av foretag som
it-specialister tror ligger i framkant i den digi-
tala utvecklingen.

—De traditionella svenska industriforetagen
ir kianda for sina framgdngsrika produkter
men mdanga manniskor har inte forstatt vil-
ken oerhord digital transformation som skett
under senare ar. Generellt var svenska foretag
lite ldngsamma i starten, men nu har de vak-
nat. Al dr inte ndgot som kan bli verklighet i
framtiden, det dr nagot vi jobbar med hir och
nu och ndgot som ar relevant i alla processer
och produkter. Men vi kan nog bli béttre pa
att berdtta om var digitala resa, siger hon.

—Det giller inte minst ett foretag som Sand-
vik, vars produkter ar stora och dyra. Det kos-
tar kunderna oerhérda summor om det skulle
bli ett driftsstopp. Darfor har de hoga forvint-
ningar pd oss att vi genom Al och IoT kan un-
derhalla och reparera maskinerna och forutse

Digitalisering
paverkar alla
delar och
alla mann-
iskorien
organisation

Petra Sundstrém, ordfé-
rande for loT Sverige.

nér olika delar kan behéva bytas ut. Avance-
rad data blir ett klister mellan aktorer, behov
och tjanster.

Titta pa verkliga behov

Petra Sundstrom ar ocksd ordférande for IoT
Sverige, som ar ett strategiskt innovationspro-
gram som initierats av Vinnova och Formas.
Syftet dr att framja innovativ IoT i offentlig

sektor i samarbete med svenska foretag. Idag
finns hubbar i 13 svenska kommuner.

- Det hiander mycket inom exempelvis valfar-
den vad galler att utnyttja ny teknik. Med den
snabba utvecklingen av digitala 16sningar ar det
vasentligt att sivdl samhiéllet som néringslivet
ar proaktiva och tittar pd verkligheten for att
definiera behoven utifran den. For detta kravs
multidisciplindr kompetens. Det dr vi minnisk-
or som ska forma framtidslosningarna, inte tek-
nologin som ska styra oss, sager hon.

Manga utmaningar

Med digitaliseringen kommer stora mojlighe-
ter, men ocksd utmaningar, framhéller Petra
Sundstrom. En &r att de stora it-bolagen, med
sina plattformar, finns i USA och Asien, fram-
for allt Kina, inte i Europa.

—DPolitiker och foretagsledare maste funde-
ra pa vad det kan fd for konsekvenser. Det ar
en varningsklocka att avancerad it, som inte-
greras i vdra samhillen och industrier, dr bero-
ende av plattformar som ags utanfor EU. Idag
vet vi inte om det kan bli ett problem, men det
ar definitivt ndgot som mdste analyseras.

En annan utmaning ar for foretag och of-
fentlig sektor att fornya sina organisations-
modeller och sitt ledarskap for att passa en
digitaliserad miljo. Klassiska hierarkier och
silotinkande fungerar inte nir alla processer
blir sammanlidnkande.

— Vi méste vaga tianka i helt nya banor och
skapa matrisorganisationer, som bygger pa
samarbete mellan funktioner, snarare dn sepa-
rata enheter. Digitalisering paverkar alla delar
och alla midnniskor i en organisation och det
ar hog tid att vdga prova nya modeller och
nya sitt att arbeta.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND

TRENDER

Al ol och sakerhet

It-/dataingenjorer och systemve-
tare svarade i en undersdkning pa
fragan vilka trender just nu ar de
viktigaste inom it-utveckingen.

1 n fjairdedel nimde Al/maskininldrning
= och [oT/deep learning som ndgra av de
1 viktigaste trenderna.

En lika stor del tar upp enkelheten i digi-
talisering. Anviandaren ska std i centrum och
vara med i utvecklingen. Mobilitet, att kunna
gora det man vill — var man vill — nar man vill.
Det ska inte vara kanalspecifika tjdnster utan

det ska vara lika enkelt att utfora pd datorn
som pd mobiltelefonen.

Exempel pd forenklande trender: digita-
la signaturer, online-tjdnster, digitalisering
av samhallstjanster, roststyrning, sjalvko-
rande bilar, digitalisering av ekonomiska

TRENDER INOM IT-SEKTORN:

1. Al och loT

2. Digitalisering som blir enkel fér

anvandaren
3. Sakerhet
4. Oppna killkoder

5. Verksamhetsutveckling

tjdnster, e-handel och integrerade sjuk-

vardssystem.

Trenden att
rora sig mot
att bli en
digital med-
borgare ar
bade pa gott
och pa ont

”Digitaliseringen ska gora livet enklare.”

Sakerhet

En viktig del i utvecklingen av nya trender och

anvindningsomrdden inom it-sektorn ar sa-

kerhetsaspekten.

Vi maste kunna garantera lingre livslingd
an idag pd nya digitaliseringsformer. Tekniken
kommer ndrmare privatpersonen och di maste
teknikens sikerhet kunna garanteras, exempel-
vis med molnlagring. Informationssikerhet ar
ocksa en mycket viktig del d& digitaliseringen ut-
vecklas inom samhillstjanster och sjukvérd. IoT
for att fa sikrare betalnings- och identifierings-
tjanster dar ID-kapning redan ar ett problem.

”Viktigast just nu ar oka sidkerheten inom
IoT.”

Oppna killkoder

Oppna killkoder och andra distribuerade da-

tabastekniker dr en trend som ocksd namns i

kommentarerna. Aven verksamhetsutveckling,

som vixer exempelvis inom stat och kommun.
”Trenden att rora sig mot att bli en digital

medborgare ar bade pa gott och pa ont.”

TEXT: MARIANNE SJOBERG
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Svenska myndigheter 1
frontlinjen for digitalisering

En stor majoritet av tillfragade
it- och dataexperter kan tanka
sig att arbeta pa en statlig myn-
dighet och sa gott som samtliga
anser att forsvarssektorn erbju-
der intressanta arbetsuppagifter.
—Det sker en snabb och spannan-
de utveckling och svenska myn-
digheter ligger ofta langt fram
strategiskt kring digitalisering.

7 et siger Mi Irveland, sektionschef pa
CIO-avdelningen och ansvarig for
- ledning och styrning av it-utveck-

ling, drift och forvaltning pa Forsvarsmakten.
Hon tycker att resultaten av Framtidens Kar-

ridr — It & Data undersokning ar gladjande
och inte s forvanande. Den snabba digitali-
seringen av statlig verksamhet spanner Gver
ett brett filt och ar en drivande kraft i sam-
hallsutvecklingen.

—Historiskt har svenska myndigheter och
beslutsfattare ofta legat i framkant nir det
giller att anamma ny teknologi. Det har ex-
empelvis funnits hoga ambitioner att till-
gangliggora digitala tjanster och att skapa
forutsdttningar for medborgarna att ta del av
ny teknik, menar Mi Irveland.

P4 Forsvarsmakten har digitalisering egent-
ligen pagétt linge.

—Digitalisering dr ett hett begrepp idag,
men att hoja formagan genom att utveckla
datainhamtning, automatisering och nytt-
jande av digital information arbetar vi med
sedan linge i minga verksamheter inom For-
svarsmakten. Hos oss dr det extra komplext
eftersom it ska skapa forutsittningar for myn-
dighetsuppgiften och for stridskrafterna. Det
kraver tekniskt avancerade, robusta och sikra
it-losningar for den digitala arbetsplatsen och
i materielsystemen, siger Mi Irveland.

Informationssakerhet
Inom Forsvarsmakten dr digitaliseringen
starkt kopplad till sikerhet, bade den fysiska
sikerheten och informationssakerhet.

—Pa Forsvarsmakten ar digitalisering moj-
ligen lite annorlunda 4n pa en del andra hall.

Historiskt
har svenska
myndigheter
och besluts-
fattare ofta
legat 1 fram-
kant nar det
galler att
anamma ny
teknologl

INTRESSANT ARBETE INOM FORSVARSSEKTORN?

Tror du att det finns intressanta arbetsuppgifter inom it,
teknikutveckling eller cybersakerhet inom forsvarssektorn?

Ja |, 9410

Nej [l 6%

Mi Irveland, sektionschef CIO-
avdelningen pa Férsvarsmakten.
Foto: Hakan Malback

Olika sektorer hanterar fragestillningar om
digitalisering pa olika sitt, beroende pa vil-
ken uppgift och roll man har. Férsvarsmak-
tens uppgift att forsvara Sverige innebdr att vi
ska vara i den absoluta framkanten, tekniskt
och verksamhetsmassigt. Vi arbetar med sto-

ra mingder klassad information och mycket
av var digitalisering handlar om att hantera
informationen ritt. Med den nya sikerhets-
skyddslagstiftningen kan manga andra akto-
rer behova se over hur de hanterar kanslig
information, framhéller Mi Irveland.

Hon lyfter fram cybersikerhet som ett
prioriterat och aktuellt sdkerhetsomréade.
Den snabba digitaliseringen av snart sagt
alla samhaillssektorer skapar nya mojlig-
heter till intrdng och sabotage, och Sverige
utsitts dagligen for ett stort antal cyberat-
tacker. Forsvarsmakten har en vil definierad
uppgift att utveckla sin forméga i cybermil-
jo for att forebygga, uppticka och hantera
dessa.

Handlar om manniskor

Mi Irveland podngterar att digitalisering och
tillimpningen av teknikutveckling i slutdindan
alltid méste beakta hur samhillet och mannis-
korna pédverkas.

- Digitalisering dr en viktig del av allt vi gor
och vi ska pa ett klokt sitt dra nytta av alla
dess mojligheter. Samtidigt ska vi driva digi-
talisering med sunt fornuft, pa ratt sitt och
utifrdn verksamhetsnytta. Digitalisering och
tekniktillimpning ska alltid gagna verksam-
heten, och i Forsvarsmaktens fall, Sverige.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND

VILKA MYNDIGHETER LIGGER LANGT FRAMME INOM IT?

Vilka myndigheter anser du ligger langt framme inom it och digitalisering? (Ange gérna flera)

Skatteverket

FRA
Forsakringskassan
Forsvarsmakten
Sékerhetspolisen
Pensionsmyndigheten
CSN

Lantmateriet

FOI

Polisen
Transportstyrelsen
MSB

Bolagsverket
Trafikverket
Arbetsférmedlingen
FMV

Sveriges Domstolar
SCB
Kronofogdemyndigheten
Tullverket
Léansstyrelserna
Statens tjanstepensionsverk
Riksgalden
Kriminalvarden
Migrationsverket
Jordbruksverket
Ingen av dessa

55%

60
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MYNDIGHETERS DIGITALISERING

Samordnad digitalisering driver utvecklingen framat

Nar myndigheternas digitalisering
samordnas kommer utvecklingen
inom det offentliga att fa en or-
dentlig skjuts, vilket kommer att
gynna aven naringslivets sektorer.
Det menar Anna Eriksson, general-
direktor pd Myndigheten for digital
forvaltning.

ett till var och en, har myndigheterna

kommit vildigt langt inom verksam-

hetsutveckling och utveckling av med-
borgartjanster. Men digitaliseringen av det
offentliga har skett isolerat inom respekti-
ve instans. Det offentliga mdste bli bittre pa
att hantera data gemensamt for att bli batt-
re, fungera battre och skapa bittre tjanster
for medborgarna. Informationsutbytet mellan
myndigheter och medborgare, men dven mel-

lan det offentliga och branscher som bank, in-
dustri och it, dr en knickfriga.

—Medborgare ska inte behova lamna sam-
ma uppgifter flera gdnger till olika myndighe-
ter, siger Anna Eriksson.

Svaret dr en samordnad digitalisering, me-
nar hon.

Minskat avstand

Pa vigen ska inte sikerheten glommas bort.
For att de digitala tjansterna ska ge samhalls-
nytta, kravs det att medborgarna kanner tillit
till tjansterna. Idag dr fortroendet for myndig-
heterna hogt, och det offentliga behover be-
hélla det fortroendet.

I utvecklingen vixer ocksd nya tekniska
roller fram, framforallt inom datahantering
och AL Men det kanske viktigaste behovet,
atminstone pa kort sikt, ar att stirka den
allmdnna forstdelsen av vad digitaliseringen
innebér. Det innebar att verksamheten beho-

Anna Eriksson, gene-
raldirektér pa Myn-
digheten fér digital
férvaltning.

Foto: Petra Berggren/DIGG

ver forstd digitaliseringens mojligheter, men
ocksd att teknikerna maéste forstd hur verk-
samheten fungerar. Om avstinden mins-
kar mellan verksamhet och teknik, mellan
myndighet och myndighet samt mellan det
offentliga och naringslivet, dd kan Sverige di-
gitaliseras gemensamt, menar Anna Eriksson.

—Dagens nitverks- och co-operationskul-
tur, ddr samarbeten over yrkesgruppsgranser
ar sjalvklart, ar ett forsta steg i detta.

Allt fler vill bidra
Idag kan 76% av de it- och dataingenjorer samt
systemvetare Framtidens Karridar — It & Data
tillfrdgat, tinka sig att jobba inom en statlig
myndighet, ndgot Anna Eriksson ser som en
del av en vixande trend pa arbetsmarknaden.
—Jag tror att allt fler vill bidra med négot,
och det ar darfor, sager hon.

TEXT: PETER JOHANSSON

STATLIGA IT-ARBETSGIVARE

Samhallsviktiga myndigheter

3 av 4 it-/dataingenjorer och systemvetare anger i en
undersdkning att de kan tanka sig att jobba hos en
statlig myndighet. Som framsta motivation anges driv-
kraften att gora skillnad for medborgare.

D) m jag ar en del av digitaliseringen
inom statlig verksamhet kan jag
personligen forsdkra mig om att

FRAMSTA ORSAKERNA:

1. Gora skillnad for samhallet och
medborgarna.

2. Arbete med samhallsviktiga funktioner.
3. Statlig digitalisering i framkant.
4. Intressant och utmanande arbete.

medborgarnas integritet skyddas.” Man me-
nar att det kdnns betydelsefullt att f4 vara med
och bidra till utveckling av tjanster och verk-
tyg som paverkar si midnga manniskor. Stabi-
litet och sikerhet behovs i storre utstrackning
inom detta omrdde och det ir ett viktigt ar-
bete med framtidsfokus.

"Digitalisering dr ett intressant omrade
som ger bdde utmaningar och kunskap.”

Sambhallsviktiga funktioner

Hir menar ménga att man utfor ett viktigt
samhaillsnyttigt arbete. Myndigheternas tjans-
ter och informationssikerhet ar mycket vik-
tiga. Man vill gora det enklare for de som har
teknik som arbetsredskap och samtidigt gora
det billigare for skattebetalarna. Man menar
ocksd att det skulle vara spannande att pa-
verka sambhaillets funktioner och kunna mo-
dernisera dem och gora dem effektivare. Det

ar samhallsviktigt i kombination med teknisk
problemlosning.

Ett antal av de tillfrigade arbetar nu inom
statlig verksamhet. Anledningarna som namns
ar att det 4r ett intressant arbete som gynnar
ménga manniskor.

Statlig digitalisering i framkant
Den offentliga sektorn bor ligga i nivd med den
privata inom digitalisering. Man menar att fle-
ra statliga myndigheter ir i stort behov av mo-
dernisering och forandring av sina it-system.
Statliga myndigheter bor ocksé ligga i fram-
kant for att mota sina invdnares forvantningar
och krav pa ett digitalt samhélle. Bra digital-
design forhindrar felaktig information online.
“Det offentliga har ett viktigt arbete for
samhillet och medborgarnas bista.”

TEXT: MARIANNE SJOBERG

A\/ Arbetsgivarverket

Jobba statligt ar ett initiativ fran Arbetsgivarverkets 248 medlemmar
for att visa pa karriar- och utvecklingsméjligheter i statlig verksamhet.

JOBBA STATLIGT

.’ App Store

Med appen “Jobba statligt’och pa webbplatsen www jobbastatligt.se
haller du enkelt koll pa de lediga statliga jobben.
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Statens langsiktiga digitalisering lockar manga

Intresset for att arbeta pa en statlig
myndighet &r stort bland it-aka-
demiker. 77 procent kan tanka sig
att arbeta pa en statlig myndighet.
Att vara delaktig i myndigheternas
snabba digitaliseringsutveckling
och att kunna gora samhallsnytta
pa jobbet tilltalar manga.

y et dr verkligen glidjande att sa
manga it-akademiker kan tidnka sig

att arbeta pa en statlig myndighet,

inte minst eftersom de dr nyckelkompetenser
ndr det giller att effektivisera verksamheter-
na, forenkla och forbittra servicen for med-
borgare och foretag. Kiannedomen om den
snabba digitaliseringstakten och att statsfor-
valtningen investerar mycket och ldngsiktigt
i digitaliseringsutveckling kan ha okat, siger
Roger Vilhelmsson, chefsekonom pd Arbets-
givarverket.

Samhallsuppdraget ar attraktivt

Att gora skillnad for medborgarna, arbeta
med viktiga samhillsfunktioner och med
statlig digitalisering i framkant ar ndgra
faktorer som bidrar till att dataingenjorer
och systemvetare kan tinka sig att arbeta

Roger Vilhelmsson,
chefsekonom pa
Arbetsgivarverket.

Foto: Catharina Biesert

med it-utveckling, digitalisering eller in-
formationssakerhet pd en statlig myndig-
het.

—Dessa faktorer kdnner jag igen frdn andra
liknande undersokningar. Forr i tiden var det
nog tryggheten som man sokte sig till. Idag ar
det snarare utvecklande arbetsuppgifter och
samhillsuppdraget som lockar. Det mirks att
den yngre generationens virderingar har fatt
ordentligt genomslag pa arbetsmarknaden nu.
De virdesitter verkligen mojligheten att gora
samhillsnytta och att ha ett meningsfullt ar-
bete, vilket staten kan erbjuda, siger Roger
Vilhelmsson.

Moijligheter 6ver myndighetsgranserna
Han anser att myndigheter pd senare ar
blivit battre pa att marknadsféra sina kar-

ARBETA HOS EN STATLIG MYNDIGHET?

Kan du ténka dig att arbeta hos en statlig myndighet med
it-utveckling, digitalisering eller informationssakerhet?

Ja I 77%

Nej NN 23%

ridrmojligheter gentemot it-akademiker,
men tycker att fler borde kommunicera den
mangfald av karridrmojligheter som myn-
digheterna kan erbjuda, dven 6ver myndig-
hetsgranserna.

—Det dr exempelvis ofta ldtt att beviljas
tjanstledighet om man arbetar pa en myndig-
het och hittar ett intressant vikariat pa en an-
nan. Myndigheterna kan dessutom erbjuda
ménga olika yrkesroller och naturliga kon-
taktvagar till andra statliga arbetsgivare, sdger

Roger Vilhelmsson.

Al blockkedjor och system
Myndigheternas behov av kvalificerad per-
sonal inom it ar stor. Sarskilt eftertraktat
ar kompetens inom sikerhet, Al och block-
kedjor, och individer som ar intresserade av
att bygga och utveckla gemensam it-struktur
som kan anvindas av flera myndigheter.

- Det finns inget annat arbetsomrade inom
statsforvaltningen dar suget efter kompetens
ar sd stort. Inom utveckling av system, arki-
tektur och infrastruktur dr behoven enormt
stora. Just blockkedjor dr ett omrade som jag
personligen tror dr pé stark frammarsch, sager
Roger Vilhelmsson.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

MYNDIGHETERNAS SATSNINGAR

Lantmateriet satsar pa Al och RPA

De statliga myndigheterna gor stora satsningar for att kunna ligga langt
framme i digitaliseringsarbetet. Det ar en férutsattning for att de ska kun-
na tillgodose medborgares och foretags behov.

7 et siger Anna Granstréom som ar CIO

D pa Lantmaiteriet, den myndighet som

kartlagger Sverige och registrerar alla
fastigheter i landet.

—Vi vill vara en modern attraktiv arbets-
plats, siager hon. Att folja med i digitalise-
ringen dr en forutsittning for att vi ska kunna
utfora vart uppdrag pa ett bra sitt — att leve-
rera samhillsnytta.

Anna Granstrom har arbetat pad Lant-
materiet sedan i mars 2018. Innan dess
har hon haft flera chefspositioner inom it
i naringslivet, bland annat pa Boliden och
Sandvik.

Mailet med digitaliseringen dr bland annat
att gora data tillgdnglig och anvandbar. Anna
Granstrom betonar att it och verksamheten
arbetar tillsammans for att skapa nytta for
sina kunder, och att de har kommit ldngt i ut-
vecklingen av sitt agila arbetssatt.

- Digitaliseringen genomsyrar egentligen
allt vi gor. Vi behover alla 6ka takten i den
digitala transformationen i hela statsforvalt-
ningen. Samtidigt dr det viktigt att vi hela
tiden sdkerstaller att utvecklingen ocksa ar
hallbar och sikert.

Lantmaiteriet har bland annat fatt i upp-
drag av regeringen att utveckla en enhetlig,
effektiv och digital samhallsbyggnadspro-
cess.

Testar en Al-16sning

Anna Granstrom ser en stor potential for en
mingd olika teknikomrdden. Ett exempel dr
en satsning som Lantmaiteriet har gjort. Myn-
digheten haller pd att testa en Al-l6sning som
kan tolka svarlasta handlingar om fastigheter
i Sverige, som ar snirkligt handskrivna langt
tillbaka i tiden.

— Al-l6sningen anvinder text- och bildigen-
kdnning for att lisa av de inscannade doku-
menten och omvandlar dem sedan till vanlig
lattlast text pd datorskdarmen.

Attraktiv arbetsplats
Ett annat omrdde som Anna Granstrom nam-
ner ar RPA (Robotic Process Automation),
och exempliferar med Lantmaiteriets egen
robotlosning som ar i skarp drift.

—Den hjilper oss att gora vissa utvalda ad-
ministrativa processer som tidigare har gjorts
manuellt. Det sparar tid.

Anna Granstrém,
CIO pa Lantmateriet.

For de
statliga myn-
digheterna
ar det oer-
hort viktigt
att vara en
attraktiv ar-
betsplats

—-—

Anna Granstrom konstaterar att vi lever i
en tid nar det generellt sett ar mycket span-
nande att arbeta med teknikutveckling i nara
samarbete med verksamheten.

—For de statliga myndigheterna ar det oer-
hort viktigt att vara en attraktiv arbetsplats
och ligga i teknisk framkant for att kunna
locka den kompetens som behovs.

TEXT: MANS WIDMAN
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GRUVSEKTORNS DIGITALISERING

Den digitala transtormationen

forandrar gruvsektorn

Den svenska gruvsektorn ar hog-
teknologisk och befinner sig mitt

i en kraftfull digitaliseringsut-
veckling som andrar branschens
arbetssatt och starker dess inter-
nationella konkurrenskraft. Det
medfér manga spannande karriar-
mojligheter for systemvetare och
dataingenjorer.

T 1 fter 2030 ska vi pdA LKAB vara redo
= att bryta jirnmalm djupare ner i védra
b gruvor. For att klara teknikskiftet och
minska klimatpaverkan samverkar LKAB,
ABB, Combitech, Epiroc, och Volvokoncer-
nen med malet att sitta en ny virldsstandard
for hallbar gruvdrift pd stora djup, uppemot
tva tusen meter. Vi ska bland annat utveckla

en testanlidggning dar ny teknik kan utveck-
las och testas i savil verklig gruvmiljo som i
en virtuell testgruva. Tillsammans skapar vi
framtidens koldioxidfria, digitaliserade och
autonoma gruvbrytning, sidger Daniel Berg-
lund, it-chef pa LKAB.

ARBETA | GRUVSEKTORN?

Daniel Berglund, it-chef
pa LKAB.

et

Alexandra Larsson, Chief
Information Architect pa
Combitech.

Foto: Peter Karlsson,
Svarteld form & foto

LKAB, Combitech, ABB, Epiroc och Volvo satsar gemensamt for att
skapa framtidens digitaliserade gruvbrytning. Skulle du kunna ténka dig
att arbeta med den digitala transformationen i gruvsektorn?

Ja I 48%

Nej 52%

En okad automationsgrad, sjilvkoran-
de fordon som kan samverka med mannisk-
or, fler robotar, en okad elektrifiering under
jord samt maskiner av olika fabrikat som kan
kommunicera och utbyta information. Det ir
ndgra av de faktorer som kan bli verklighet i

framtidens digitaliserade gruva.

It tillampas i basindustrin
48 procent av systemvetarna och dataingen-
jorerna kan tdnka sig att arbeta med den digi-
tala transformationen i gruvsektorn.
—Undersokningsresultatet ar  sjalvklart
glidjande. Att intresset ar sd stort kan bland
annat bero pa att gruvsektorn inte nojer sig
med att prata om Al och dess mojligheter. Vi
testar skarpa tillimpningar redan idag i olika
delar av vdr verksamhet. I basindustrin gor
digitaliseringsarbetet verklig skillnad for hela
verksamheten. Utvecklingen gér i en rasande
fart och om man verkligen vill tillimpa den
it som utvecklas i dagsliget sd ska man defi-
nitivt soka sig till basindustrin, sidger Daniel
Berglund.

Mer verksamhet ovan jord

— Gruvsektorns digitala transformation okar
effektiviteten och genererar samtidigt en gruv-
brytning som dr hallbar for saval manniskor
som miljo. Digitaliseringen resulterar dessut-
om i en miangd data som kan tillvaratas och
foradlas pd olika sitt for att skapa forutsig-
barhet i gruvdriften, siger Alexandra Larsson,
Chief Information Architect och ansvarig for
ekosystemfragor pd Combitech.

Hon ir 6vertygad om att gruvsektorn kom-
mer att bedriva en storre del av sin verksam-
het ovan jord framover. Det kommer ocksd
att bli lattare att overfora erfarenheter kring

Foto: Fredric Alm / LKAB

smarta arbetssitt och konfigurationer mellan
olika gruvor.

Mycket digitalkompetens behovs
—Det ar verkligen roligt att s manga vill ar-
beta med gruvsektorns digitala transforma-
tion, i synnerhet eftersom sektorn kommer att
behova mycket digital kompetens framover.
Som systemvetare eller dataingenjor i gruvsek-
torn finns stora mojligheter att verkligen gora
skillnad i en bransch som dr utmanande och
mycket betydelsefull for Sverige, siger Alex-
andra Larsson.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

HALSO- OCH SJUKVARDEN

Samhallsviktig e-halsoutveckling

till den fysiska sjukvarden och den kan ge

4 av 5 it-/dataingenjorer och sys-
temvetare kan tanka sig att jobba
med e-halsoutveckling och digita-
lisering i halso- och sjukvarden. De
framsta motivationerna &r intresset
for branschen och att skapa mer-
varde for medborgare.

ar menar it-/dataingenjorer och
H systemvetare att det finns konkre-

ta utmaningar och en stor mojlig-
het att berora stora delar av befolkningen.
Man vill att arbetet ska resultera i ndgot
positivt for invdnarna i vart land. Man me-
nar ocksd att hilso- och sjukvarden madste
digitaliseras for en battre framtida utveck-
ling. Digitalisering blir ett bra komplement

alla tillgang till samma tjanster och vard

FAKTA:

oavsett geografisk, ekonomisk eller annan

forutsittning.

En utmaning att [6sa dr tydlighet mot dldre
och mindre datorkunniga.

Spannande och viktig bransch

Arbete med
digital utveckling
inom sjukvarden
1. Underlatta och
hjalpa patienter

Det ar ett mycket viktigt omrade och en in-
tressant bransch dar det finns mycket att gora.
Utvecklingspotentialen ar stor inom en sektor
som alla minniskor nigon ging i livet kom-
mer i kontakt med.

Det kommer att krivas mycket stora sats-
ningar i och med bristen pa likare och sjuk-
skoterskor och en dldrande befolkning.

”Genom att digitalisera kan man frigora
administrativ tid och ligga den tiden pa den
manskliga kontakten.”

2. Spénnande
bransch med stor
potential

3. Forenkla for
sjukvardspersonal

4. Informations-
sékerhet och
gemensamma
system

Digitalisering har ocksd en stor potential
att forbattra apparater och verktyg inom sjuk-
varden. Det skulle kdnnas positivt att gora ex-
empelvis arbetet vid datorn enklare, snabbare
och billigare.

Informationssiakerhet med
gemensamma system
Informationssikerheten och sjukvirdssystem
ar oerhort viktigt menar méanga. Det skul-
le behovas ett nationellt journalsystem inom
vérden sd att man kommer 4t sin journal oav-
sett var i landet man bor, eller vilket sjukhus
man tillhor. Systemet behover ocksa kvalitets-
sakras.

”En digitalisering och darmed effektivise-
ring av vdrden ar ett méste.”

TEXT: MARIANNE SJOBERG
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som fixar sakerheten

Sakerhetshoten blir allt mer so-
fistikerade och frekventa, men
|6sningen ar densamma. Anvan-
darna maste med pa taget och
sakerhetsarbetet maste vara
metodiskt.

ar Anne-Marie Eklund Loéwinder,
| \ | som dr sidkerhetschef pd Internet-
stiftelsen i Sverige, IIS, ska peka pa
aktuella hot, sa lyfter hon fram att allt fler sys-
tem numera dr sammankopplade, vilket gor
att angreppen far allvarligare konsekvenser.
—Idag kan du med sma medel d4stadkomma
stor skada. Det finns gott om exempel pa det,
sager hon.
Hon ser hur nya datalickage intraf-
far regelbundet och hinvisar till sajten
www.informationisbeautiful.net.

Hoppas pa privacy by design

Genom IoT kommer allt fler prylar, inte minst
konsumentprodukter, att kopplas upp mot in-
ternet, och hon oroas over att ansvaret for att
skydda sig liggs pa den enskilde individen i
allt for stor utstrackning.

Hir hoppas hon mycket pd komponenten
?privacy by design”, som ingér i dataskydds-
regelverket GDPR.

Hon efterlyser ocksd mer aktiviteter sd att
organisationer blir bittre pd Overvakning,
och mer trining pd hur man ska hantera in-
trang. Idag saboteras minga eventuella bevis
pa grund av brister i hanteringen.

Det ar fortfarande stora sakerhetsbrister i
mdanga webbsajter. P4 sajten hardenize.com

kan man testa cyberhygienen pa sin webbsajt.

Carolin Runnquist, Director
Cyber Security pa PwC.

Foto: Knut Koivisto

Anne-Marie Eklund Léwin-
der, sékerhetschef pa Inter-
netstiftelsen i Sverige, IIS.
Foto: Sara Arnald

—Det ar rysligt illa stillt med sikerheten pa
ménga myndighetssajter och har ska vi med
hjilp av MSB driva en kampanj for att forma
myndigheterna och andra att forbattra sig, sa-
ger Anne-Marie Eklund Lowinder.

Carolin Runnquist har titeln Director Cyber
Security pa konsultféretaget PwC och nir hon
pekar pé trender i informationssikerhet lyfter
hon fram vad kunderna just nu brottas med.

— Maénga organisationer har problem med att
forena sin allmidnna riskhantering med hante-
ringen av cyberrisker, siger Carolin Runnquist.

Medan allmidnna riskhanteringen kanske
rapporterar var tredje manad, sa kraver cyber-
riskerna en mycket frekventare rapportering.

- Det finns ramverk att tillimpa, men man
madste ocksd utbilda hela organisationen i den
nya situationen.

Mer sofistikerade hot
Overhuvudtaget ir hoten mycket mer sofisti-
kerade idag dn for bara ett ar sedan.

—Tidigare gick man brett, medan attack-
erna idag ar riktade. Man tar sig in och un-
dersoker. For att minska risken for upptickt
plockar man ut lite kontanter i taget.

Enligt Carolin Runnquist sker 24 procent
av alla intrdng via underleverantorer. Darfor
ar det viktigt att se till att en underleverantor
har tillracklig sikerhet.

Thomas Nilsson, som ar deldgare i siker-
hetsforetaget Certezza, stoter ofta pa en stark
onskan om tekniska losningar.

—Sanningen ar att det inte finns nigon ma-
gisk ldda man kan kopa. Losningen dr ett
strukturerat sikerhetsarbete, siger Thomas
Nilsson.

Manga or-
ganisationer
har problem
med att
forena sin
allméanna
riskhantering
med han-
teringen av
cyberrisker

Det finns ingen magisk lada

Arbetet ska ge svar pa vad som dr virt att
skydda och vad det far kosta.

—Har man inte ett strukturerat arbete och
anda klarat sig utan storre incidenter vagar
jag pasta att man har haft tur.

Han framhdller ocksd vikten av att se over
hanteringen av sina kryptonycklar och att ha
en plan for att lopande byta ut dem.

— Ofta kidnns det som om jag upprepar mig
och det kdnns mossigt. Men sanningen kanske
ar mossig?

Det hotfulla sikerhetslaget illustreras dven
genom Framtidens Karridar — It & Datas un-
dersokning bland yrkesverksamma it-/datain-
genjorer och systemvetare.

Av undersokningen framgér att 61% av it-/
dataingenjorer och systemvetare bedomer att
myndigheter och andra offentliga verksamhe-
ter dagligen utsitts for cyberattacker och da-
taintrang.

TEXT: HAKAN OGELID

OFTA UTSATTA FOR CYBERATTACKER?

Hur ofta tror du att myndigheter eller andra offentliga verksamheter
utsatts for cyberattacker eller dataintrang?

Dagligen
Varje vecka

Varje manad

Mer sallan 3%

Aldrig [ o%

61%

23%

13%
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BANKSEKTORN

Bankerna soker tekniker som kan kundbeteende

De stora bankerna blir i allt hogre grad avancerade it-
bolag som driver digitaliseringen i samhallet framat.

Men de &r bara i borjan av den har resan. Det kommer

att handa mycket under de narmaste aren.

anksektorn dr inne i en mycket stor digi-
B tal transformation. De nya teknologierna
omvandlar banksektorn i grunden. De
forandrar affirsprocesser, yrkesroller, arbets-
satt och kundkontakter. Idag sker 95 procent av
bankernas kundméten via digitala kanaler.
—Kommunikationen ska vara enkel, be-
kvdm och personaliserad samt trygg och si-
ker.
mycket duktiga pa att anpassa sig till kunder-

Generellt sett ir bankerna i Norden

nas beteendemonster, siger Lotta Lovén, chef
for Digital Banking pa Swedbank.

Lotta Lovén har under sin karridr arbetat pa
bank i manga olika roller, bland annat som

Inom en
ganska snar
framtid kan
virtuella as-
sistenter 1osa
avancerade
problem och
svara pa
komplexa
fragor

AR BANK & FORSAKRING DRIVANDE?

Anser du bank & férsakring tillhér de drivande sektorer inom

digitalisering och it-utveckling?

Jo NN 34%

Nej

66%

kontorschef och marknadschef. P4 Swedbank
har hon arbetat med digitalisering sedan 2006.

De viktigaste trenderna

—De viktigaste tekniska trenderna dr arti-
ficiell intelligens och dataanalys, fortsitter
hon. Dessa teknologier stottar manga delar av
verksamheten. De kan till exempel anviandas
till att gora forutsidgelser om kunders bete-
enden, och skapa, utveckla och automatisera
processer och tjinster.

Det blir allt vanligare med virtuella assistenter
och mjukvarurobotar som med stéd av Al kan
svara pd kundernas fragor. Swedbanks virtuel-
la assistent far ungefar 100 000 frigor i mana-
den och kan svara pa 85 procent av dem. I dag
kan robotar dven svara pa personliga fragor, till
exempel ”vad har jag for Swish-limit?”. Hittills
har robotar fraimst kommunicerat via chatt, men
det blir allt vanligare med rostkommunikation.

— Vi ir fortfarande bara i borjan av den har
resan. Inom en ganska snar framtid kan virtu-
ella assistenter losa avancerade problem och
svara pa komplexa frigor.

Stort kompetensbehov

Enligt Lotta Lovén finns det i dag en stor efter-

fragan pa kompetens inom framfor allt Al da-

taanalys, UX-design och beteendevetenskap.
—De som vill arbeta med digitalisering inom

banksektorn ska fokusera pa kopplingen mel-

Lotta Lovén, chef for Digital Banking pa Swedbank.

lan kundbeteendet och tekniken. De som ar
expert pa bidda dessa omraden har en kompe-
tens som dr mycket efterfrdgad i bankvirlden.

Enligt Framtidens Karridar — It & Datas
undersokning anger 34 procent av it-/data-
ingenjorer och systemvetare att bank- och for-
sakringssektorn tillhor de sektorer som driver
digitaliseringen och it-utvecklingen framat.

—Det tycker jag ar en for lag siffra. De sto-
ra bankerna i dag dr avancerade it-bolag som
definitivt driver digitaliseringen i sambhillet
framat, sager Lotta Lovén.

TEXT: MANS WIDMAN

LOGISTIK

Behov av data scientists 1 logistikbranschen

Logistikbranschen férandras i
snabb takt av digitaliseringen och
den fortsatt vaxande e-handeln.
Samtidigt okar antalet aktorer pa
marknaden.

ogistikbranschen har sitt ursprung i en
L mer traditionell transportverksamhet.
—Dirfor péverkas branschen ex-
tra mycket av den pagdende digitaliseringen.
Samtidigt forandras den av den fortsatt vax-
ande e-handeln. An si linge finns det inga
tecken pa att tillviaxten borjar plana ut, sager
Jenny Fagerstedt Boman, chef for IT Delivery,
PostNord.

Jenny Fagerstedt Boman har en lang karri-
ar bakom sig inom logistiksektorn och detalj-
handeln. I manga ar har hon arbetat i Europa
med Sverige som bas, bland annat pd DHL.
Efter ett par ar pd KF kom hon till PostNord
dar hon har arbetat i snart fyra ar.

—Idag kompletteras en mycket stor del av
de fysiska leveranserna med digital informa-
tion, till exempel var ett paket finns i leverans-
kedjan vid en viss tidpunkt, fortsitter hon.

Nya aktorer pa marknaden
Det dyker upp manga nya aktorer pa mark-
naden for paketleveranser. En stor del av dem

viljer ofta en viss nisch som kan vara lonsam

for dem.

Samtidigt fortsdtter den traditionella brev-
marknaden att minska. De fysiska forsandel-
serna kompletteras med digitala alternativ.
Kunderna kan vilja hur de ska adressera sina
mottagare.

De viktigaste av de nya teknologierna som
anvinds i branschen ar artificiell intelligens
(AI) och Robotic Process Automation (RPA).

- Vi anviander Al bland annat for att automa-
tisera vara datacenter. RPA anvinder vi for au-
tomatisering av vdra administrativa processer.

Data science och data mining

Det teknikomrade som kanske okar snabbast
i betydelse inom branschen ar dataanalys, sir-
skilt i form av data science och data mining.

—I vért fall handlar det om att anvinda oli-
ka metoder for att utvinna kunskap och insik-
ter ur de stora mangder data som vdra system
genererar. Det underlittar vért arbete med att
forbattra vara produkter och tjdnster.

Enligt Jenny Fagerstedt Boman finns det
mycket goda karriarmojligheter i logistik-
branschen for ingenjorer inom it.

—Om jag ska lyfta fram ett omrdde som vi
har ett sdrskilt stort och viaxande behov av
kompetens pé i den hir branschen dr det data
science.

[ den har
branschen
gar det oer-
hort fort och
det ar ingen
risk for att
utvecklingen
borjar stag-
nera

Jenny Fagerstedt Boman, chef
for IT Delivery pa PostNord.

Foto: Gonzalo Irigoyen

. |

Jenny Fagerstedt Boman har ett karriarrad
till ingenjorer inom it som vill arbeta i logis-
tikbranschen.

—Du maste stiandigt vara beredd pd att vi-
dareutveckla dig, siger hon. I den hir bran-
schen gér det oerhort fort och det dr ingen risk
for att utvecklingen borjar stagnera.

TEXT: MANS WIDMAN
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Stort genombrott tor artificiell intelligens

For ett ar sedan var foretagen in-
tresserade av Al. Nu har manga
borjat implementera Al-I6sningar.
Andra heta teknikomraden ar digi-
tala affarer, Internet of Things och
blockkedjor.

" etta framgdr av rapporten “Invest-
D ment and Project Profiles” som har
tagits fram infor eventet 600Minutes
Executive IT 2019. Den visar hur investering-

ar och projekt fordelar sig pa olika teknik-
omraden inom Sveriges storsta foretag och

organisationer. Rapporten baseras pd person-
liga intervjuer med 363 beslutsfattare.

—Det hetaste enskilda teknikomradet ar AL
Idag ar det manga foretag som faktiskt imple-
menterar Al-losningar. Darfor kan man siga
att Al fick sitt stora genombrott under forra
aret, sager Victor Carls, projektledare pd Ma-
nagement Events.

Digitala affarer
Efter AI kommer digitala affirer. Detta om-
rade ar hogt upp pa listan eftersom i stort sett
alla foretag héller pd med ndgon form av digi-
tal transformation.

Affarerna gors 1 allt storre
utstrackning via digitala
kanaler. Darfor har den for-
andrade kundresan hamnat
pa it-avdelningens bord

— Affirerna gors i allt storre utstrickning
via digitala kanaler. Darfor har den forand-
rade kundresan hamnat pd it-avdelningens
bord.

Det tredje hetaste enskilda omradet ar In-
ternet of Things som ligger nagot ar fore Al i
utvecklingen. Idag dr det minga foretag som
sedan en tid har aktiva IoT-16sningar.

De flesta av investeringarna och projekten
sker dock inom IT Management. Det beror pa
att detta dr ett mycket overgripande omrade
som inkluderar en stor del av den totala it-
verksamheten.

—Projekten inom IT Management och den
forandrade kundresan innebar att CIO eller it-
chefen och hela it-avdelningen arbetar betydligt
ndrmare den Ovriga organisationen an tidigare.

Blockkedjor allt hetare
Forra aret var cybersikerhet hogst upp pa lis-
tan efter IT Management. Nu har detta om-
rdde halkat ned flera platser.

600MINUTES EXECUTIVE IT

600Minutes Executive IT &r ett arligt event
for it-beslutsfattare pa Sveriges storsta
féretag och organisationer som arrangeras
av Management Events. Det ager rum

den 27 mars pa Stockholm Waterfront i
Stockholm. Eventet presenterar ett brett
spektrum av it-utveckling och infrastruktur
i moderna organisationer. Ett exempel

pa en talare ar Jason Crusan, Director of
Advanced Exploration Systems pa USA:s
rymdfartsstyrelse NASA.

MEST PRIORITERADE OMRADEN INOM IT:

tchanterng. | 159

Al och robotik

Digitala affarer

Internet of Things

Strategi och affarsutveckling
Cybersakerhet

Dataanalys

Molnet

Innovationer och FoU

Kundupplevelse, marknadsféring
och férsaljning

Detaljhandelslésningar

Finans

Logistikkedja och upphandling
Human Resources

Service och eftermarknad

Fastighet och bygg

158
141
127
123
114

100 150 200

Graferna visar antalet investeringar/projekt inom olika omraden i 363 av de stérsta féretagen och organisatio-
nerna i Sverige under 2018. Ett projekt eller en investering kan ibland réknas in i mer an ett omrade.

Victor Carls, projektle-
dare pa Management
Events.

—Det har inte blivit ett mindre viktigt
omrade. Men dir har médnga foretag redan
fungerande systemlosningar och en utbyggd
siakerhetsorganisation.

Dataanalys har ocksd halkat ned p4 listan.
Aven hir har minga foretag gjort sina inves-
teringar sedan tidigare.

—Ett allt hetare omrade ir blockkedjor. An
sd lange vagar foretagen inte satsa pd det fullt
ut. Men det dar mycket mojligt att blockkedjor
kommer en bit upp pé listan nista &r, sdger
Victor Carls.

TEXT: MANS WIDMAN

ARTIFICIELL INTELLIGENS OCH ROBOTIK:
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Automation (RPA)

DIGITAL BUSINESS:
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Digital strategi
Digitalisering av
affarsprocesser

Digitala plattformar och
[6sningar

Digitala affarsmodeller

5 Mobila plattformar och
applikationer

6 Lean och agil tjansteutveckling
7 E-handelsutveckling
UX-design
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Driv utvecklingen for en
sdkrare varld pd Saab

Att arbeta p& Saab
innebar infe bara tillgang
fill en svarslagen bredd av
karriarmajligheter i Sverige
och internationellt.

Du ar ocksa en del av et
av Sveriges mest forsknings-
och utvecklingsintensiva
féretag, med I8sningar i den
absoluta framkanten som
yiterst syftar fill aft skapa en
sakrare varld.

Saab dr ett av Sveriges i siarklass mest
kidnda och framgangsrika foretag och
har i over 80 &r verkat i samhillets
tjanst. Foretaget grundades 1937 for att
tillverka stridsflygplan till Flygvapnet
och har sedan dess gatt i braschen for
att skapa de sikraste och mest innova-
tiva produkterna for bade civila och mi-
litira andamal.

Utvecklingen inom IT och ICT gér
oerhort snabbt, och for ett hogteknolo-
giskt foretag som Saab innebar det en
rad spannande satsningar. En sddan ir
affiarsenheten Cyber Security, som star-
tade for ett ar sedan.

Hir arbetar man med att sikra pro-
duktportfoljen utifrdn ett cybersiker-
hetsperspektiv, bland annat genom att
ta fram en siker molnmiljo dir Saab
och deras kunder kan utveckla sina pro-
dukter utan att riskera intrdng. Miljon
kan dven konfigureras till en siker mil-
jo for utveckling av Al, dar stora ming-
der data och hog berdakningskraft kravs,
och den ska dven kunna skalas upp till
ett datacenter.

Affirsenheten gor ocksd en satsning
inom AI och rymd.

—Det handlar om att samla in satel-
litdata frdn rymden och fusionera ihop
detta med information fran Saabs sen-
sorer. Darefter anviands Al for att har-
leda avvikelser, monster och objekt och
deras rorelser. Som ni kan forestilla er
ger denna teknik en overlagsen lages-
bild och inblick i vad som dr pa vag att
hénda. Det finns militira tillimpningar,
men dven kommersiella och humani-
tara tillimpningar, berattar Ellen Grev,
Head of Cyber Security.

Olika roller
Enheten har ambitiosa tillvixtmal och
rekryterar nu talanger som vill vara
med och utveckla morgondagens spjut-
spetsteknologi och nya, sofistikerade
produkter.

Ellen Grevs egen karridr dr ett bra
exempel pd de manga mojligheter som
finns hos Saab. Hon laste teknisk fysik

Mats Hultin, CIO och
Ellen Grev, Head of
Cyber Security pd Saab.
Foto: Johan Marklund

i Umed och Uppsala och kom till Saab
for att gora sitt examensjobb. Det var
for 20 ar sedan och hon har blivit kvar.

—Det finns sd ménga olika roller och
uppdrag har. Det dr svart att hitta en an-
nan arbetsgivare som erbjuder en sidan
bredd, sager Ellen, som sjdlv har arbetat
bland annat som mjukvaruutvecklare,
projektledare och i olika chefsfunktio-
ner innan hon kom till sin nuvarande
befattning. Hon har dven arbetat pd
Saab i Australien under en period.

CIO Mats Hultin framhéller att det
finns goda chanser for den som vill ar-
beta internationellt.

—Det finns en vildigt internationell
pragel. Saab idr ett globalt foretag med
verksamhet i 35 linder, berittar Mats,
som har examen i teknisk fysik och
elektroteknik fran Linkopings universi-
tet. Han dr dven reservofficer och kom
till Saab for 25 ar sedan.

Ménga projekt
Under 4rens lopp har han haft ett brett
spektrum av arbetsuppgifter, bland an-
nat med systemutveckling pd Jas Gri-
pen, support och eftermarknad samt
projektledning. En rod trdd har varit
forandringsledning for den vixande
produktportfoljen.

—Saab ir enormt dynamiskt och ex-
panderar starkt. Vi har otroligt manga

projekt i alla teknikomrdden, som Al,
virtual reality, robotics och 3D-print,
for att namna ndgra, sager han.

IT och ICT ir idag helt centrala, sdval
i produkterna som i affaren. Utveckling-
en gar mot allt mer avancerade, kom-
plexa och hogteknologiska 16sningar.

—Det dr samma utmaningar i hela
foretaget. Nu sker en snabb digital
transformation med integrering av IT
genom hela kedjan. Vi ser hur traditio-
nell IT och IT i produkter och affars-
verksamhet alltmer smalter ihop och
blir ett. Har pd Saab handlar det om
att standigt skapa siakrare, battre och
mer lonsamma lésningar berattar Mats
Hultin.

Kompetensutveckling

Saab soker nu Sveriges vassaste hog-
skole- och civilingenjorer, som vill vara
med och driva den snabba utvecklingen.
Det finns en rad olika spinnande upp-
drag, i Sverige och internationellt, och
stor rorlighet inom foretaget. Saab dr
ocksd mycket forskningsintensivt och
det finns goda mojligheter for den som
ar intresserad av FoU.

—-Vi satsar mycket pd karridrpla-
nering, utbildning och kompetens-
utveckling, sa att vi hela tiden aktivt
sakerstéller att alla har den relevanta
kompetensen. Vi vill ju att alla medar-

betare ska trivas och utvecklas, siger
Mats Hultin.

Saab utmirker sig ocksd genom sitt
starka samhillsengagemang. Foretagets
vision dr ”Det dr en mansklig rattighet
att kdnna sig siaker”, framhaller Ellen
Grev och Mats Hultin:

- Visionen att férhindra och forebyg-
ga hot och skapa ett sikrare samhille i
en orolig varld genomsyrar Saabs hela
verksamhet.

Saab levererar marknadsledande och
hagteknologiska produkter, tjénster
och I&sningar inom militért férsvar
och civil sékerhet till den globala
marknaden. Saab har verksamhet

i 35 lander pé& alla kontinenter och
kunder i &ver 100 lander. Saab har
cirka 17 000 medarbetare runt om
i varlden och en omsattning pé 31
mdkr. 23 procent av omsdttningen
gar till FoU och det finns en néra
samverkan med universitet och hég-
skolor.

www.saab.com
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Agil it tar Electrolux till
digitaliseringens framkant

Globala och multikulturella Electrolux flyttar fram grénserna fér sina ménga olika afférs-
omréden genom innovativ och ambitiés databehandling och datateknik. Majligheterna
for irmedarbetare ar enorma och det finns alltid négot nytt att éra sig och uppleva.

Electrolux ar virldens ledande tillver-
kare av hushallsapparater. Foretaget
ligger i den digitala och tekniska ut-
vecklingens framkant, vilket medfor en
intressant och inspirerande milj6é for
medarbetare inom it och data. Tunisis-
ka Souha Hmissi dr en av dessa medar-
betare, och hon ansokte om en position
inom data science hos Electrolux direkt
efter sin examen som ingenjor inom tek-
nisk datavetenskap, sent 2017.

—It inom ett stort foretag som Elec-
trolux dr extremt varierat och intressant.
Det faktum att det dr ett multikultu-
rellt och mycket méngfacetterat fore-
tag innebdr att it finns integrerat i allt

I

fran finanssektorn till marknadsforing,
tillverkning och kvalitetssikring, s& det
finns alltid ndgot nytt att ldara sig och
utforska, sager hon.

Anders Ohrling, linjechef, nickar med-
héll till Souhas kommentarer. Han har
arbetat for Electrolux sedan 2010 efter
att ha varit verksam som konsult i nagra
ar, och idag leder han teamet European
Customer and Consumer Services.

—Jag arbetar med europeisk och
global affirsutveckling, vilket ofta in-
kluderar att lansera och implementera
stora applikationer for att forse vdra af-
fairsomrdden med nodvindig teknolo-
gi. Electrolux it dr helt integrerad med

affarsteamen och den digitala proces-
sen baseras pd agila och leana utveck-
lingsprocesser. Det ar en intressant och
innovativ miljo med helt autonoma och
bemyndigade team.

”Learning by doing”

Anders betonar att en sak som attra-
herade honom med Electrolux var de
manga mojligheterna till fortbildning
och att gora karridr. Electrolux har en
uttalad policy vad galler att uppmunt-
ra sina medarbetare till att regelbundet
prova helt nya positioner och projekt.

- Oavsett om du vill arbeta i Europa,
Asien eller Nordamerika, och oavsett
om du vill vara specialist, generalist el-
ler ha en ledarskapsposition, finns det
en unik vig att gd hdr. Vi tror pd "lear-
ning by doing”, och ju fler utmaningar
du tar dig an, desto mer kommer du att
vixa. Det dr ndgot som tilltalar yngre
it-medarbetare i synnerhet.

Souha fick uppleva denna policy da
hon forst kom till foretaget som trainee,
och genast fick fotroendet att hantera
flera viktiga ansvarsomrdden.

—Electrolux it-enhet ar en lean orga-
nisation, sa du fir snabbt ansvaret att
hantera saker pd egen hand, dven om
du alltid har coachning och stod. Jag
har redan en drivande roll i ndgra stora
projekt och har fatt privilegiet att lira
mig oerhort mycket, valdigt fort. Jag ar
bade nyfiken och spind pd vad nista
projekt kommer att innebira.

Projekt inom databehandling

Att vara ett datadrivet foretag istdllet
for ett traditionellt tillverkningsforetag
innebdr en avsevard forandring, men
Anders framhiver att effektivare sys-
tem och processer hjilper Electrolux
att erbjuda battre service till sina kun-
der. Ett exempel pa detta ar ett data-
behandlingsprojekt som med hjilp av
maskininldrda algoritmer samlar onli-
nerecensioner av foretagets produkter,
med syftet att granska konsumenternas
uppfattning om sdvil produkter som
tjdnster.

—Det ger oss en oversikt over vad
vi gor bra och vad vi kan forbittra.
Dessutom kan vi utvirdera vilka om-
rdden som vi redan har forbattrat och
hur. Den hir typen av analys kan ock-
sa anvindas i forebyggande syfte inom
till exempel underhall av maskiner, for

Det digitala filtet foridndras stin-
digt, vilket medfor att it-organisationen
inom Electrolux alltjamt moter nya och
spannande utmaningar, sirskilt med
Internet of Things pa lur runt hornet.
Nya utmaningar kraver dock forstklas-
siga kunskaper, sa for att sakerstilla att
medarbetarnas kompetens ar uppda-
terad erbjuder Electrolux omfattande
mojligheter till fortbildning och utveck-
ling. Med det sagt ar det bara delvis de
ménga mojligheterna till att gora kar-
ridr eller att kompetensutveckla sig som
ar avgorande for att medarbetarna stan-
nar kvar inom foretaget.

—Electrolux har alltid varit soci-
alt och miljomassigt ansvarstagande,
men de senaste fem-sex dren har fore-
taget verkligen satsat stort pd att fora
upp dessa fragor pa dagordningen. Vart
syfte ar att forbattra vara kunders liv —
Shape living for the better — och vi lever
som vi lir. Eftersom jag sjalv dr svensk
ar det vildigt positivt for mig att kunna
arbeta for ett foretag med skandinavisk
bakgrund, vars viarderingar jag kan std
for. I slutinden ar det en formédn som
inte alla har, avslutar Anders.

Electrolux férbattrar livet fr miljontals
ménniskor genom att stéindigt férnya
och férbattra upplevelsen av smak,
omsorg och hélsa. Féretaget produ-
cerar miljoner enheter varje ér och
har &ver 50 000 anstéllda. Redan
idag genererar Electrolux massiva
méangder data i hundratals system
varlden runt, frén forsaliningsverktyg
till sensorer i robotar eller smart hem-
elektronik. Med Internet of Things runt
hérnet férvantas dessa datavolymer
att véixa enormt inom en snar fram-
tid. Det &ppnar fér spdnnande och
utmanande positioner fér nyfikna och
drivna itmedarbetare.

Electrolux Group

Tel: 08-738 60 00
www.electroluxgroup.com

Electrolux

Anders Ohrling
och Souha Hmissi
P4 Electrolux.

Foto: Gonzalo Irigoyen

att kunna forutse ndr olika instrument
kommer att g& sonder, forklarar Souha.
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Gor en insats for samhdllet
p& polisens it-avdelning

Som medarbetare pd
polisens itavdelning ar
man delaktig i utvecklingen
inom manga spannande
verksamhetsomraden. Har
kan man géra skillnad

— for en effektivare
polisverksamhet och fér eff
rattssakert och demokratiskt
samhdlle.

Medarbetarna vid polisens it-avdel-
ning svarar for att tillhandahdlla it-
stod till hela polismyndigheten och
dess omkring 30000 medarbetare.
Detta medfor en mycket omvixlande
arbetsplats dar inget uppdrag ar det
andra likt och ddr det pagér ett titt
utbyte med andra avdelningar. Sys-
temutvecklaren Linus Ek har arbetat
med it-verksamheten for Nationellt
forensiskt centrum (NFC) sedan 19935,
och han berittar att arbetet omfattar
allt fran att undersoka lagringsmedier
till att utveckla nya metoder, system
och verktyg for att forbattra analys-
arbetet.

—Jag har arbetat med it- och sys-
temutvecklingsfragor hela livet, bland
annat inom raddningstjansten och hir
hos polisen. Det ér ett oerhort varierat
jobb eftersom polisvdsendet inbegriper
vildigt mdnga olika dmnesomrdden
och darmed ocksd standigt medfor nya
och spannande utmaningar. Ena dagen
kan vi bygga system for dna-analyser,
ndsta utvecklar vi verktyg for vapen-
undersokningar. Varje nytt uppdrag
blir ndstan som att arbeta for ett nytt
foretag.

Effektiviserar handlédggning

Det senaste uppdraget var att bygga ett
nytt system, SlimDrog, for digital ad-
ministration at droganalyssektionen pa
NFC. Syftet var att kraftigt effektivise-
ra handldggning och analys av beslag-
tagna substanser, bland annat for att
snabbare kunna klassificera nya dro-
ger genom att inledningsvis fora over
information frén instrument direkt till
drendesystemet.

Linus Ek, systemutvecklare pd
polisens itavdelning och Marie
Axelsson Wetterhall, forensisk

laborant p& NFC.

Foto: lasse Hejdenberg

-

—Vi hanterar omkring 50 000 aren-
den varje dr och det stiller krav pa var
verksamhet att standigt vara a jour och
i forandring framat. I nuldget skots re-
sultathantering vid védra instrument ma-
nuellt, si SlimDrog kommer att bdde
spara enormt mycket tid och modernise-
ra verksamheten. Denna effektivisering
utgor en del av en rationaliseringsresa
som pagatt under en lingre tid, som
ocksd inkluderar okad specialisering,
kortare handliaggningstider och hojd
kvalitet, berdttar Marie Axelsson Wet-
terhall, forensisk laborant pa NFC, dir
hon arbetat sedan 1994.

Agil systemutveckling

Systemet utformades i ndra samarbete
mellan it-avdelningen och droganalys-
sektionen NFC, och arbetet genomfor-
des pd ett agilt satt. Forutom Marie och
Linus var ytterligare tvd kollegor, en

frin varje avdelning, inblandade i att
rita upp en prototyp.

- Vi samverkade redan fran borjan
genom att specificera vira behov och
genom tdta avstimningsmoten. Det
ledde till korta beslutsviagar mellan an-
viandare och utvecklare och ett vildigt
effektivt arbetsflode. Vi har en komplex
verksamhet, sa for oss som anvindare
var det valdigt positivt att f chansen att
forklara vilka krav som fanns. Samar-
betet har varit en stor framgdng, beto-
nar Marie.

—Utvecklingen har justerats efter-
hand och nir fragetecken har dykt upp
har vi genast kommunicerat det med
varandra. I forlangningen handlar det
om tillganglighet och tydlig dokumen-
tation i kombination med att vi som
medarbetare har haft mandat att utfor-
ma ett system som verkligen tillgodoser
reella behov, lagger Linus till.

I |
i i' "

Sévil Marie som Linus understryker
att det goda samarbete de har haft kring
SlimDrog ar en aterspegling av klimatet
mellan avdelningarna.

Stort engagemang

Linus berittar att it-avdelningen préglas
av en bra arbetsmiljo med stort medarbe-
tarinflytande, dir delaktighet vialkomnas.
Det finns ocksd mycket god potential till
fortbildning och att prova pd nya posi-
tioner inom organisationen. Bland annat
finns satsningen ”Exploration Day”, dir
medarbetarna tvd gdnger om dret kan av-
sitta tre heldagar for att utforska nagot
helt nytt inom verksamheten.

- Engagemanget bland medarbetarna
ar valdigt stort och det dr verkligen ro-
ligt. Till syvende och sist gor vi en oer-
hort viktig insats for samhallet och det
ger en enorm arbetstillfredsstillelse, av-
slutar de.

Polisens itavdelning levererar it-stéd fill hela Polismyndig-
heten och dess cirka 30 000 medarbetare. Fokus &r att
generera verksamhetsnytta — med hég utvecklingstakt och
modern teknik, utifrén agila principer och férhallningsstt.
Har skoter cirka 800 anstallda utveckling, drift och underhall
av itstddet till myndighetens olika verksamhetsomraden.

Avdelningen ansvarar &ven fér aft inférskaffa
it-system och it-applikationer och inféra dem i
Polismyndighetens verksamhet. It-avdelningen har
dven ett funktionsansvar fér den del av sdker-
hets- och verksamhetsskyddet som omfattar it- och
digital informationssékerhet samt signalskydd.

polisen.se/om-polisen/lediga-jobb
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Transportstyrelsen péverkar
miljoner mdnniskors vardag

Transportstyrelsen har en mangd samhallsviktiga funktioner, vilket stéller stora krav
p& dess itinfrastrukiur och digitala processer. Det medfér en uppsjoé spannande
utmaningar och stor bredd fér myndighetens itverksamhet.

Ar man nyfiken pa stora, samhillsvik-
tiga system ar Transportstyrelsen en av
de tveklost intressantaste arbetsgivar-
na. Myndighetens digitala strukturer
ar komplexa och spianner hela vigen
frén gamla karnsystem till modern tek-
nik och funktioner i omréadets absoluta
framkant.

—Det finns en enorm bredd i verk-
samheten hir, vilket var en av orsakerna
till att jag 2014 sokte mig hit efter hela
14 ar som konsult. Hiar behover vi ha
ett helhetsperspektiv for att kunna for-
std verksamhetens behov och omsitta
dem till [6sningar i system. Just nu arbe-
tar vi med en av de storsta utmaningar-
na inom it-Sverige, namligen att fornya
ett av vara centrala, dldre system. Det
ar vildigt spannande, berittar Mattias
Lyrén, it-arkitekt pd Transportstyrelsen.

Mattias kollega, systemutvecklaren
Maria Karlsson, har en snarlik bak-
grund — dven hon arbetade som konsult
under en lingre tid innan hon for cir-
ka sex ar sedan sokte sig till Transport-
styrelsen. Liksom Mattias betonar hon

myndighetens bredd och variation som
en avgorande orsak till att hon valde att
ligga konsultlivet bakom sig.

—Forutom alla engagerande tek-
niska fragestllningar mirker man en
stor bredd pa sjalva medarbetarna. Hir
samsas manga olika manniskor med
lika olika bakgrunder. It kan ibland bli
ganska stereotypt, men det upplever jag
inte hir. Dessutom tycker jag att det dr
roligt att ha ett yrke dar jag far jobba
med saker som mdanga minniskor kan
relatera till och som har en stor paver-
kan pé vart samhaille. Det har jag hittat
pd Transportstyrelsen.

Har et agilt arbetsscitt

Det finns hos Transportstyrelsen en ak-
tiv stravan framdt inom det digitala om-
radet, ett maste for alla aktorer som vill
halla sig a jour med utvecklingen. Allt
fler funktioner och tjianster automati-
seras och lagindringar eller nya behov
hos verksamheterna kraver ett bra, ror-
ligt och tydligt samarbete inom orga-
nisationen, nigot som underldttas av

verksamhetens agila arbetssdtt. Nagra
exempel pd lopande projekt dr auto-
matisering samt digitalisering av blan-
ketter och konsumenttjanster. Ett annat
projekt som pagér ror ny infrastruktur,
med ett privat, lokalt moln i form av
Microsofts Azure Stack som en av de
tankta mélplattformarna.

—Vi behover titta savidl kortsiktigt
som ldngsiktigt for att skapa it-struk-
turer som motsvarar den stindigt skif-
tande digitaliseringen och darfor gick vi
over till ett agilt arbetssatt for ndgra ar
sedan. Det har inneburit stora forind-
ringar, som idag borjar komma till sin
ratt. Det gar dock inte att noja sig dir,
utan vi fortsitter att utveckla nya meto-
der och system for automatisering och
effektivisering, konstaterar Mattias.

Satsar pa kompetensutveckling

Allt jobb inom it krdaver en kontinuer-
lig kompetensutveckling, och pd Trans-
portstyrelsen ges mojligheten att utifrdn
eget ansvar driva sin kompetens framét.
Bland annat ger myndigheten mojlighet

Mattias Lyrén, itarkitekt och
Maria Karlsson, systemutveck-
lare p& Transportstyrelsen.
Fofo: Richard Strém

att medverka pd relevanta konferenser
och utbildningar. Darutover har varje
medarbetare en kontinuerlig dialog med
sin chef for att identifiera forbattrings-
omrdden och karriarmojligheter.

—Det finns alla mojligheter att ut-
vecklas inom Transportstyrelsen. De
som vill fordjupa sig har chansen att
gora det, medan de som vill gd vidare
till nya roller eller kanske fortbilda sig
till exempelvis forvaltningsledare eller
projektledare kan gora det. Cheferna ar
vildigt lyhorda, s du kan alltid paver-
ka din situation och komma med egna
initiativ, sd linge de dr relevanta for ar-
betet, siger Maria.

Oppen och lyhérd stémning
Just lyhordheten 4r ndgot som bade
Maria och Mattias dr 6verens om. De
understryker att det till exempel gar
alldeles utmarkt att kombinera arbets-
liv och familjeliv, ndgot som de upple-
ver som en stor trygghet. Myndigheten
uppmuntrar dessutom till &terhimtning
och friskvard, och stimningen praglas
av oppenhet och kunskapsutbyte.
—Majoriteten av vdra projekt pa-
verkar en stor mingd manniskor och
darfor ar det viktigt att man som med-
arbetare inom it bade dr 6ppen och ny-
fiken pd nya saker, och trivs med social
interaktion. Vi gor skillnad for samhal-
let varje dag, och har chansen att pa-
verka utvecklingen. Det dr verkligen
positivt, avslutar de.

Vill du varje dag jobba med it som
péverkar 6,3 miljoner manniskors
vardag? Vi fér samhéllet att fungera
fér manniskor p& vag, pé rdls, i luften
och p& sjén. Darfor behdver vi den
basta kompetensen hos oss. Vi tar
fram regler, ger tillst&nd och fsljer
upp hur de efterlevs. Med hjélp av
véra register arbetar vi bland annat
med avgifter, tillst&nd och dgarbyten.
Vi finns pa 13 orter i landet och har
idag cirka 2 000 medarbetare. Den
stdrsta delen av verksamheten finns i
Borldnge, Norrkdping och Orebro.

Transportstyrelsen
Tel. vxI: 0771-503 503

E-post: kontakt@transportstyrelsen.se
transporistyrelsen.se

) X TRANSPORT
A STYRELSEN
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Innovation och

Vill du jobba med framtidens
digitala I6sningar i en inno-
vativ och kreativ milj62
Valkommen till SEB, som har
ett breft spektrum av karriar-
mojligheter for [Tspecialister.
Har kan du fordjupa dig som
specialist eller bredda din
kompetens som generalist.

Mainga spannande nya digitala 16sning-
ar utvecklas inom bank och finans, och
SEB ar en av de mest innovativa och dri-
vande aktorerna.

—SEB har linge gétt i briaschen for
IT inom finansbranschen. Vi var tidiga
med att nyttja modern informationstek-
nik. Det finns en stark entreprenorsan-
da och vilja att ligga i framkant, siger
Adrian Opsahl, som arbetar som ut-
vecklare pd enheten Hosting and Inte-
gration pd SEB i Arenastaden i Solna.
Hir arbetar cirka 4 500 personer och
ménga av dessa inom IT.

Adrian, som ér civilingenjor i teknisk
fysik fran KTH, kom till SEB som kon-
sult for atta ar sedan. Han trivdes vil-
digt bra och nir han fick erbjudande om
fast anstdllning nappade han.

—Det dr stor skillnad mot att vara
konsult. Som anstilld kan jag bygga
upp langsiktiga 16sningar och utvecklas
pa ett helt annat sitt, siager han.

Préva olika roller

Stephanie Carlsson, som ocksa arbetar
som utvecklare pd samma avdelning,
kom till SEB pa ett liknande satt. Ef-
ter studier i systemvetenskap i Uppsala
borjade hon som konsult pa SEB for
drygt fyra ar sedan och har nu varit an-
stalld i tre r.

- Det finns sd ménga mojligheter hir,
det ar svart att hitta en arbetsplats som
erbjuder en sidan bredd. Hir har vi
en mingd olika inriktningar och vi far
verkligen chansen att prova pd olika
roller. Istdllet for att byta arbetsgivare
kan man byta avdelning, sager hon.

Adrian héller med. P4 SEB kan den
som har intresse och driv vara ”intra-
prenor” och utvecklas inom foretaget.
Han framhéller att det finns en stark
kultur av kompetensutveckling och en
uppmuntrande instillning fran chefer
och ledning till att lira nytt eller pro-
va en annan roll. Rorligheten ar stor
mellan olika funktioner. En spannande
mojlighet dar Innovation Lab. Dir kan
medarbetare “pitcha” sina egna inno-
vations- och forbattringsidéer och fa
chansen att testa hur de skulle kunna
fungera i verkligheten. Innovation Lab
ar ett av manga exempel pa hur medar-
betare vardesitts och blir katalysatorer
for innovation och forandring.

IT pd SEB ir en integrerad del av
hela verksamheten. Ménga initiativ syf-

Stephanie Carlsson och
Adrian Opsahl, utvecklare
pd enheten Hosting and
Integration p& SEB.

Foto: Johan Marklund

tar till att forenkla samarbetet mellan
IT och affiren. Nya kundforvintning-
ar och stringa sikerhetskrav driver ut-
vecklingen och Adrians och Stephanies
avdelning jobbar lite som spindeln i na-
tet for att 3 olika system, sd vil interna
som ut mot kunderna, att fungera.
—SEB stravar alltid efter att tillhan-
dahilla tjanster som kunderna efterfra-
gar och att utveckla sdkra losningar.
Vart viktigaste kapital dr kundernas
fortroende, de maéste verkligen kunna
lita pa oss. Det stills hoga krav pa ban-
ker att leverera tjanster och produkter
som inte bara dr anvindarvinliga, utan

SEB &r en av Nordens ledande afférs-
banker med ett brett utbud av finansiella
tiénster och med representation i ett 20-tal
lénder runt om i vérlden. Koncernen har
drygt 15000 anstéllda. Visionen &r att
alltid leverera service i varldsklass till kun-

derna och dér spelar IT en avgdrande roll.

ocksd uppfyller stringa sikerhetskrav.
Har far vi vara med och utveckla fram-
tidens losningar, sager Stephanie.

Nyténkande och tradition
Stephanie och Adrian framhaller sam-
tidigt att vissa gamla IT-system, som
utvecklades for narmare 50 ar sedan,
fortfarande héller méttet och anvinds i
kombination med nya losningar.

—Det kdnnetecknar SEB, blandning-
en av tradition och nytinkande. Har
kombineras tryggheten, stabiliteten och
styrkan hos ett viletablerat, renomme-
rat och globalt storforetag med ny tek-

IT &r affgrsdrivande och integrerat i hela

verksamheten. Det finns manga spénnande
karriagrméjligheter for IT-utbildade och flera

program fér unga professionella, bland
annat Tech-program och ett internationellt
traineeprogram.
www.sebgroup.com/career

kreativitet pé SEB

nik och agila arbetssitt dar fokus ligger
pd innovation och problemlosning.

Eftersom det finns en siddan bredd
av olika arbetsuppgifter och stora moj-
ligheter till kompetensutveckling och
fortbildning dr det mindre viktigt vil-
ken formell utbildning man har sé linge
man har adekvat IT-kunskap.

—Se bara pa oss tvd, vi har helt olika
utbildningsbakgrund. Har jobbar civil-
ingenjorer av olika slag, kemister, sys-
temvetare och en rad andra. Det viktiga
ar personliga egenskaper, som nyfiken-
het och driv. Den som tycker om utma-
ningar och vill vixa passar in pa SEB.
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P& FOI gor jag skillnad pé riktigt!

— Nér jag bérjade p& FOI var det frémst teknik och spannande arbetsuppgifter
som lockade. Med tiden har jag fétt stérre dverblick och sett hur det vi gér kommer
fill samhallsnytta. Idag ar det malet med forskningen som driver mig, sager Ulrika

Uppman, forskare inom robust radio och telekommunikation.

Det ar nio ar sedan Ulrika Uppman, ci-
vilingenjor i datateknik, gjorde sitt exa-
mensarbete pa FOI i Linkoping. Sedan
dess har det hint en hel del.

—Tiden har gatt enormt fort, mycket
beroende pd att jag har varit involverad i
manga olika projekt och haft stor varia-
tion i mina arbetsuppgifter. I ett projekt
kanske man tittar pd ndgot teoretiskt
for att i ett annat gora simuleringar el-
ler filtforsok dir vi till exempel dr ute
och sitter upp antenner for att gora mat-
ningar av olika slag. Jag trivs bade med
omvixlingen och med att arbeta i hela
forskningskedjan, fran start till mal.

Jonas Ask, dven han civilingenjor
i datateknik och forste forskningsin-
genjor inom telekrig mot radiosystem,
nickar instimmande. Sjilv har han ar-
betat pd FOI i Linkoping sedan 2007.

—Elva ar pd samma arbetsplats kan
lata mycket men jobbet dr enormt ut-
vecklande samtidigt som det jag gor
har betydelse for Sverige och samhail-
let i stort. Har kan jag gora skillnad pa
riktigt.

Caroline Bildsten, Ulrika Uppman,
Jonas Ask och Teodor Sommestad
trivs alla bra p& FOI i Linképing.
Foto: Lisa Oberg
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Trevlig arbetsmiljo, goda mojligheter
till flexibel arbetstid och kunniga kollegor
ar andra fordelar som Ulrika lyfter fram.

—Manga har arbetat hir linge och ar
vildigt duktiga. Det dr bade kul och 1a-
rorikt att jobba med experter inom oli-
ka omraden.

Jonas flikar in att de dven har ménga
nyutexaminerade ingenjorer som kolle-
gor.

—Maidnga gor som jag sjilv gjorde,
borjar med ett ex-jobb och kommer in i
verksamheten den vigen.

Bade Jonas och Ulrika tycker att job-
bet blir allt roligare.

—Ju lingre man jobbar ju mer forsta-
else far man for helheten och de overgri-
pande fradgorna. Mycket av det vi arbetar
med dr hemligt, i takt med att kunskap
och erfarenhet 6kar 6ppnas nya dorrar
och man far veta och lira sig mer om
spannande saker och ting, sdger Jonas.

Cybersdkerhet
FOI har sedan 2008 byggt upp en av
de allra forsta europeiska trianingsan-

laggningarna speciellt anpassade for
cyberforsvar. Tillsammans med verk-
samhetens  huvudkunder  Forsvars-
makten och MSB har FOI en unik
anldggning for att ova IT-sikerhet pd
alla nivder, frdn nyborjare till erfarna
systemadministratorer. Har
bland annat forste forskare Teodor

aterfinns

Sommestad.

—Jag laste datateknik pda KTH och
kom under mina doktorandstudier i
kontakt med FOI i Linkoping. I deras
experimentanldggning for cybersiker-
het kunde jag fa ut data som inte gick
att f4 ndgon annanstans, vilket gjorde
valet litt nir jag efter en tid fick ett an-
stallningserbjudande.

Med facit i hand vet han att det var
helt ratt beslut.

—Nir jag borjade 2011 hade jag be-
stimt mig for att inte stanna i mer dn
fem ar. Jag sag alla gubbar i skdgg som
gick runt i korridorerna med shorts och
sandaler, sddan ville jag inte bli. Men
jobbet ar sd kul att det inte gér att slu-
ta. Hir far man studera det som ar re-

levant for forsvaret. Ett dromjobb for
min del.

Utvecklingsmailigheter

Aven Caroline Bildsten trivs med sitt
yrkesval. Efter avslutade studier till
civilingenjor IT arbetade hon ett an-
tal &r som informationssakerhetskon-
sult.

— Efter ett tag var det dags att ga vi-
dare, samtidigt som jag ville fortsitta
starka IT-sikerheten bdde i forsvaret
och civilt. Darfor sokte jag mig forra
aret till FOI i Linkoping. Idag arbe-
tar jag med att stodja Forsvarsmak-
ten i forbattringsarbetet av metoder
som anvidnds for att ta fram IT-sys-
tem som dr motstdndskraftiga mot
IT-attacker.

Teodor liknar sitt jobb vid FOI vid
att fortsitta studera, fast med bra lon.

—Hair ar du bade forskare och kon-
sult och blir ocksa vildigt attraktiv pa
arbetsmarknaden. Det dr litt att byta
jobb om man skulle vilja, men faktum
ar att det vi gor dr sd roligt att de flesta
stannar valdigt lange.

—Ja, det ar ett stimulerande arbe-
te med noll risk for att bli uttrakad.
Har finns standigt nya och intressan-
ta utvecklingsmojligheter i kombina-
tion med att allt vi gor har ett syfte,
att stirka Sverige och landets forsvar.
Det vi gor kdnns viktigt och jag ser
idag inte ndgon annan arbetsplats
jag hellre skulle vilja vara pa, fastslar
Caroline.

FOI, Totalférsvarets forskningsinstitut,
&r ett av Europas ledande forsknings-
institut inom forsvar och sdkerhet. Hos
oss arbetar cirka 930 medarbetare
med varierande bakgrunder. Hér
finns allt fran fysiker, kemister, civilin-
geniorer, samhdllsvetare, matematiker
och filosofer till jurister, ekonomer och
[Ttekniker. Vi finns i Kista, Grindsjon,
Linkdping och Umea.

FOI

Totalférsvarets forskningsinstitut
164 90 Stockholm

Tel: 08-555 030 00

www.foi.se
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Professionell IT-avdelning p& myndighet i framkant

Lantmateriet har en av Sveriges modernaste [T-avdelningar pé
myndighetssidan. Deras verksamhet r avgérande fér ménga kritiska
samhdllsfunktioner och deras agila arbetsmetodik skapar sjalvstandiga

feam som vagar festa nya verklyg.

Johan Westin dr civilingenjor i grunden
och har utvecklat en gedigen IT-kompe-
tens genom olika yrkesroller, framst i
det privata naringslivet. Nu jobbar han
som systemutvecklare pa Lantmaiteriet i
Givle sedan tre ar.

—Jag blev faktiskt lite forvdnad nir
jag kom hit och insdg hur mycket i

Minja Kamenjasevic, [T-system-
tekniker pd Lantmdteriet.

framkant av utvecklingen som Lantma-
teriet ligger, bade nir det giller teknik
och metodik, konstaterar han.

Sjdlvstandiga team

Han tror ett av skilen till att de ar sd
moderna ar att arbetet sker i sjilvstin-
diga agila team som har en stor del
sjdlvbestimmande.

—Viéra chefer ger oss stort fortroende
att testa nya vagar och da vi ar en hir-
lig blandning av erfarna och nya driv-
na systemutvecklare, som bar med sig
nya impulser, sd blir resultatet ofta bade
framsynt och gediget.

Minga av deras tjanster stoder sam-
héllskritiska funktioner som r beroen-
de av kontinuerlig drift.

— Att jobba pa en myndighet gor att
jag kommer niarmare samhaillsutveck-
lingen och blir en del av samhillsbygget,
vilket gor arbetet dznnu mer intressant,
konstaterar Johan Westin.

Jobbar med den senaste tekniken
P4 avdelningen for IT-drift och Infra-
struktur jobbar Minja Kamenjasevic

Johan Westin, systemutvecklare
pa lantmdteriet.

som IT-systemtekniker och hon upp-
skattar att det ar en sa dynamisk arbets-
plats. T hennes tjanst ingdr médnga roller,
sd som Configuration Management, ut-
veckling, DevOps, beredskap, automa-
tion och drift av IT-systemet.

—Inom Lantmaiteriets DevOps-pro-
jekt héller vi pd att bygga en Kuber-
netes-baserad plattform och tjanster.
DevOps dr en metod som handlar om
att skapa ett samarbete mellan utveck-
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Vill du utveckla morgondagens Sve-
rige och bidra fill samhéllsnyttan?@
Lantméteriet finns i hela landet och
ar den myndighet som kartlagger
Sverige. Vi ansvarar fér fastighets-
indelningen i Sverige och férsarjer
samhdllet med information om geo-
grafi och fastigheter samt bidrar till
hallbart samhallsbyggande och eko-
nomisk utveckling.

Hos oss fér du utvecklas i en viktig
samhdllsfunktion dér din kompetens
och ditt engagemang ér var framsta
resurs. Lantméteriet ar platsen for dig
som vill véxal

www.lantmateriet.se
LANTMATERIET

ling (Dev) och IT Operations (Ops)
med malet att bygga, testa och lansera
IT-tjanster ofta, snabbt och tillforlitligt,
forklarar hon.

En av de utmaningar hon gillar med
jobbet dr att man mdste ta hiansyn till
manga olika krav pd hur IT-tjanster ska
se ut och tillhandahallas. Allt frdn hoga
krav pa sikerheten fran Raddningstjins-
ten, tjanster for medborgarna till geogra-
fiska data som naringslivet ska foradla.
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Swedbanks mjukvaruutvecklare verkar
i granslandet mellan teknik och affér

Swedbank har kommit léngt i sin digitala utveckling, affarsverksam-
hefen och [T-verksamheten &r integrerad, vilket innebdr aft granserna
mellan teknik och karnverksamhet suddats ut. Som ingenjér p& Swed-
bank arbetar du i en snabbrérlig, kunddriven verksamhet. Du fyller en
nyckelroll i Swedbanks erbjudande gentemot kund och fé&r majlighet aft
skapa digitala tic@nster fér miliontals anvéndare.

- Ett viktigt skal till varfor jag valt att
jobba p& Swedbank i s ménga ar dr att
jag hela tiden uppmuntrats till utveck-

1

David Samuelsson, systemvetare och CPO
f6r daily banking och Christian Edstrém,
CPO fér Techsiream, Digital Banking.

UOS)’!JUSH sowoy| ‘ojo4

ling och stottats i min strdvan efter att
ta ndsta steg. Det har bland annat lett
till utlandstjanstgoringar i Indien och
Litauen, jobb som systemutvecklare, ar-
kitekt och nu som CPO, Chief Product
Owner for Techstream, Digital Banking,
sager Christian Edstrom, civilingenjor
med inriktning mot systemvetenskap
som arbetat p&d Swedbank sedan han tog
examen 1999. CPO ir en ledande roll i
den nya agila organisationen.
Swedbank har behov av arkitekter,
agila produktigare och manga mjukva-
ruutvecklare med varierande erfarenhet
och bakgrund. Tidigare erfarenhet av fi-
nansiell IT dr absolut inget krav, manga
mjukvaruutvecklare pd Swedbank har
en bakgrund i telekomindustrin eller
fordonsindustrin. Ingenjorers problem-
losande formaga kommer till nytta pd

maénga positioner pa Swedbank, bland
annat i bankens strategiska analysteam
med fokus pd finansiell matematik samt
i riskorganisationen.

Frén traditionell storbank
till mjukvaruutvecklare
—Vi har frangétt de traditionella bestal-
lar/leverantorsrollerna och istallet sitter
bade affirs- och IT-kompetens tillsam-
mans i vara tvdrfunktionella utveck-
lingsteam. Dar utgdr vi fran kundresan,
alltsd hur kundens drivkraft och beteen-
de ser ut, sd att vi kan utforma relevanta
digitala tjanster som underldttar kundens
vardag och gor det attraktivt for dem att
vilja Swedbank, siger David Samuels-
son, systemvetare och CPO for Daily
Banking, vilket innebar att han ansvarar
for de team som utvecklar digitala tjans-
ter for kundernas dagliga bankirenden.
- Aven om jag hittills har hunnit med
tolv olika yrkesroller under mina nit-
ton dr pd Swedbank sd kidnns det defini-
tivt inte som att jag jobbat hir sd linge.
Banken har genomgdtt en fantastisk ut-
veckling fran traditionell storbank till ett
modernt och flexibelt finans- och mjuk-

varuutvecklingsbolag dar kundresan och
kundens drivkrafter ar utgangspunkten
for allt vi gor, sager Christian Edstrom.
Han uppskattar dels att Swedbank ar
ett internationellt storforetag med allt
vad det innebar vad giller karridarmojlig-
heter och dels att banken verkligen tar
hand om sina medarbetare. Hir finns re-
surser for att sakerstilla att alla medar-
betare trivs och utvecklas i sin roll.

Swedbank har 7,4 miljoner privat-
kunder i Sverige och Baltikum och
cirka 625 000 féretags- och organi-
sationskunder. Det gér Swedbank il
Sveriges storsta bank sett till antalet
kunder, med en ledande stéllning
aven i Estland, Lettland och Litauen.
Hos Swedbank arbetar IT och affér
integrerat i en kreativ och snabbror-
lig milj6.

www.swedbank.se

Swedbank @
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Ett logistikforetag i framkant

PostNord ar varldsledande
p& digitalisering i sin
bransch och ménga
spannande utmaningar
vantar framover. Bland
annat kommer Arfificiell
Infelligens (Al) aft bidra

fill aft potentiella problem
upptécks och &tgardas i tid.

For att ytterligare effektivisera utveck-
lingsarbetet inom PostNord har de
samlat arbetet med digitalisering och
automation pd en central avdelning,
och dér jobbar Alma Soédergvist.

— Jag sitter pa kontoret i Kopenhamn
och jobbar idag som Business Analyst.
Tidigare var jag pd HR-avdelningen,
men i samband med att jag gick det
nordiska Mentorsprogrammet
PostNord sa blev jag erbjuden det hir
jobbet. Det ar ett exempel pd den po-
sitiva utvecklingskultur som finns inom
foretaget. Man far mycket uppmuntran
i att soka sig nya vidgar och utvecklas i
den riktning som kinns intressant, kon-

inom

staterar hon.

Okad digitalisering till
nytta fériundernd

P4 hennes avdelning har de 6ver 60 au-
tomationsprocesser igdng, som innebir
att tidigare rutinmassiga goromal robo-
tiseras. Det ger tid till att jobba med mer
komplicerade uppgifter som i sin tur
skapar en battre service for kunderna.

- Ett exempel pa en process som au-
tomatiserats med goda resultat ar efter-
sokning av vardepaket som kommit pd
avvigar. Det gdr idag betydligt snab-
bare, till stor gladje for kunderna, och
bara den automationsprocessen sparar
dessutom ca 24 miljoner per 4r, forkla-
rar Alma Soderqvist.

Hennes kollega Mikael Qvist jobbar
som Automation Analyst pd kontoret i
Stockholm och har jobbat p& PostNord
itre ar.

PostNord &r den ledande leve-
rantéren av kommunikations- och
logistiklésningar till, frén och inom
Norden. Genom vdr expertis och
eft starkt distributionsnét utvecklar vi
farutsattningarna fér morgondagens
kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden. 2017 hade
koncernen 31 000 anstéllda och en
omsattning p& 37 miljarder SEK.
Moderbolaget &r ett svenskt publikt
bolag med koncernkontor i Solna.

www.postnord.se

posinord

—Tidigare jobbade jag bland annat
pd IBM i médnga ar och kan konstatera
att arbetet har pd PostNord ar betyd-
ligt mer dynamiskt, ndgot som kanske
kan forvdna. Men det finns en stor for-
dndringsvilja inom foretaget och det
bedrivs ett mycket strukturerat utveck-
lingsarbete som det ar otroligt kul att
vara en del av.

Uppmuntras till personlig utveckling
Som en del i hans personliga utveck-
ling har han just bytt till automa-
tionsavdelningen, tidigare var han
Service&Delivery Manager pd avdel-
ningen for Logistics and Mail Systems.
—Bytet ar en foljd av att jag var in-
blandad i ett implementeringsprojekt
inom Al och maskininldrning och blev
d4 sé intresserad av det nya omrddet att
jag bad att fa jobba vidare med utveck-
lingen av det inom PostNord. Och da
det ar ett nytt omrade for mig sa gar jag
nu genom jobbet tva on-lineutbildning-

ar, en pa Helsingfors universitet och en
pa Stanton University i Kalifornien.

Att anvianda Al och maskininlarning
for processer inom PostNord ar dn sd
lange i ett tidigt skede, men de ser stor
potential for nya anviandningsomrdden.

—Det vi kommer att kunna anvinda
maskininldrning och Al till ar bland an-
nat att i tidiga faser kunna uppticka att
ndgot inte fungerar normalt i IT-syste-
men. Det kan vara att ett system borjar
indikera onormalt stora mangder data
en tisdag, ndgot som vanligen inte in-
triffar en tisdag. D4 kollas det upp och
om det blivit ndgot fel i systemet sd at-
girdas det innan problemet orsakar en
storning i produktionen.

Dirigenom kommer deras incident-
hanteringen att bli betydligt mer effektiv
och losningstiderna sjunka ordentligt.

Kul att gé till jobbet
Bade Alma Soderqvist och Mikael Qvist
vittnar om ett mycket oppet och inklu-

Mikael Quist, Automation Analyst
pd PostNord i Stockholm och
Alma Séderqvist, Business Analyst
pd PostNord i Képenhamn.

Fofo: Gonzalo Irigoyen

derande arbetsklimat, ndgot som bada
uppskattar.

— Vi har stora friheter inom ramen for
vara jobb. Ett exempel dr att vi kan job-
ba hemifrén ibland. Det viktiga for vara

chefer dr att jobbet blir gjort; var och
hur vi gor det viljer vi sjalva. Det ar ett
stort fortroende de visar oss, ndgot som i
sin tur starker oss och gor att vi far annu
mer energi pa jobbet. Det dr en skon
kidnsla att vakna upp pd morgonen och
se fram emot att fi gé till jobbet, kon-
staterar Alma Soderqvist med ett leende.

Det innebar ocksa att det finns manga
medarbetare som varit lange inom fore-
taget, men i olika roller.

—Mainga byter relativt ofta arbete
internt och fir ddrigenom en stor per-
sonlig utveckling. Vi dr dven inne i en
foryngringsprocess dd det dr mdanga
pensionsavgangar, sd det dr en hirlig
blandning av dldre erfarna medarbetare
och yngre som bar med sig nya impul-
ser, avslutar Mikael Qvist.
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Hetaste teknikomradet idag:
Volvos uppkopplade fordon

Snabba puckar i eft nytt
bolag med senaste tekni-
ken. Samtidigt en global
miljc med stora resurser

och samarbete med externa
partners. Jenny Nilsson och
Ted Wennerstrom ar dverens
om att Volvo Group Con-
nected Solutions ger dem
det basta av tv& varldar.

—Har hiander sd mycket roligt hela ti-
den. Och eftersom det ar ett nytt bolag,
har vi mojlighet att vara med och pa-
verka, sager Jenny Nilsson.

Hon sokte sig till Volvokoncernen
direkt efter civilingenjorsexamen fran
Luled tekniska universitet, dir hon liste
teknisk design. Jenny tyckte att trans-
portbranschen sdg spannande ut, hade
gjort sitt ex-jobb om autonoma fordon
och ville garna jobba med UX (User Ex-
perience).

— Just det omradet satsar Volvo extra
stort pa. Det ar valdigt kul att fa utveck-

la véra tjanster utifrdn anvandarnas be-
hov, sd att var slutprodukt blir sa bra
som mojligt.

Hon idr ofta ute och triffar anvin-
darna - dkeridgare, fordonsansvariga,
transportledare och forare — s det blir
en del resor till utlandet.

- Vi utvecklar tjanster for hela Volvo-
koncernen. Kunderna dr lika globala
som Volvo, sdager Jenny Nilsson.

Globala resurser
-1 en global koncern har vi helt andra
mojligheter och resurser i vart utveck-
lingsarbete dn i ett litet bolag, framst
ndr det giller att f3 triffa kunderna,
gora olika anviandartester och att fa
jobba med den senaste teknologin.

- Och s3 har vi hirliga kollegor, en vil-
digt kul arbetsmiljo, sdger Jenny Nilsson.

Hennes kollega Ted Wennerstrom
instaimmer. Trots att de flesta pa Volvo
Group Connected Solutions dr unga,
finns det de som redan gruvar sig for
att behova limna foretaget vid pensio-
neringen!

—Vi har otroligt bra stimning i vira
team. Hiromdagen var det ndgra som

sa: "Undrar vad man ska gora nir man
gar i pension, fir man komma hit 4anda
och fika och snacka om vad som hin-
der?”

-S4 roligt har vi det hir, siger Ted
Wennerstrom och skrattar.

Han dr bade systemvetare och civil-
ekonom med gedigen bakgrund i IT-
branschen, senast CGI, dessutom med
nyttiga kunskaper fran dkeri och trans-
porter.

Penna och papper

—Jag jobbade som transportledare inn-
an jag borjade plugga och dven deltid
under studierna, si jag vet vad det har
handlar om i vardagen. D4 satt vi med
penna och papper och kanske ndgra
Excel-ark, inte det allra mest effektiva!

— D4 sag jag att det fanns ett stort be-
hov av uppkopplade fordon, och nu fir
jag vara med och pdverka hur de tjans-
terna ska utformas — ett klockrent jobb
for mig, sager Ted Wennerstrom.

Idag dr han produktigare for tjans-
teomradet Tracking and Status, fem av
de cirka 235 tjanster som ingér i nya Vol-
vo Connect, en webbportal som ersit-
ter den tidigare Dynafleet, for insamling
och analys av data fran fordonen.

jobb, det trottnar jag aldrig pd att hora,
sager Ted Wennerstrom.

Mingder av data rapporteras trad-
16st fran de tusentals fordonen till Volvo
Connect: position, sikerhet, brinslefor-
brukning - till och med misstiankta pys-
punkor!

-1 funktionen Assets kan en for-
donsansvarig se allt som ar bra att veta
ndr hela flottan ar ute och rullar: be-
siktningar, servicetillfiallen och andra
fakta och statistik om fordonet. Och
med hjalp av en oversiktsbild ovan-
ifrdn, kan man se om luften i nigot
ddck haller pa att pysa ut, sdger Ted
Wennerstrom.

—For vara kunder kostar det stora
pengar nir fordonen inte kan koéra pa
grund av ndgot fel, darfor ar det sd vik-
tigt att ha koll pa statusen pa fordonen.

Volvokoncernen har arbetat med
uppkopplade fordon énda sedan
1994. | dag har man &ver 800 000
uppkopplade lastbilar, bussar och an-
laggningsmaskiner, och viktiga data
kan dérigenom analyseras.

Volvokoncernens féretag fér aft leda

Jenny Nilsson och Ted
Wennersirém p& Volvo
Group Connected Solu-
tions trivs med att jobba
med den senaste tekni-

—Framover kommer alla som koper
en Volvo-lastbil f& tillgdng till Volvo
Connect, eventuellt dven de som koper
en gravmaskin, buss eller bét, siger Ted

utvecklingen p& omrddet heter Volvo
Group Connected Solutions. Fére-
taget startade i april 2017 och har
verksamhet i sex |énder; Sverige, In-

Wennerstrém dien, Japan, Kina, Brasilien och USA.

P& Volvo Group Connected Solu-
tions arbetar man tvarfunktionellt. Det
innebdr samarbete med alla Volvo-

ken i en global miljé.
Folo: Julia Sisberg

Spindel i nétet

Volvo Connect lanserades i somras pa
den stora TAA-missan i Hannover. Nu
jobbar Ted Wennerstrom med att ut-
veckla tjansterna, ihop med bland an-
dra Jenny Nilsson pd UX-sidan.

—Jag har fyra produktteam som jag
jobbar nira med. Min roll gdr ut pd att
ta fram koncept for nya funktioner och
tjanster och att leda teamens leverans
inom mitt produktomrdde. Vi arbetar
enligt SAFe (Scaled Agile Framework)
med tioveckors planeringar.

Teds roll ar att vara ”spindeln i na-
tet”.

—Jag har mycket samarbete med pro-
jektledarna, med UX-teamet, utveck-
lingsteamen och med Volvo Trucks. Var
uppgift ar att skapa virde for véra slut-
kunder, det gor vi tillsammans genom
att ha en nira dialog med dem. Nu nir-
mast dker vi till Belgien och Holland for
att fa deras feedback pé nya funktioner
som ska utvecklas.

Koll p& décktrycket

— Att f4 hora vad riktiga kunder tycker
ar alltid valdigt intressant. Kdnslan nar
en kund forklarar att de tycker nidgon
av vdra tjdnster ar till stor nytta i deras

koncernens afférsomraden och dven
direkt med kunder och olika partners,
till exempel externa mjukvarufére-
tag. Ofta jobbar man i korta projekt,
ibland bara fyra veckor langa.

Tanken &r att nya arbetssétt ska stér-
ka innovationskraften, korta tiden fill
marknaden och stdrka Volvokoncer-
nens konkurrenskraft.

Senior Vice President: Anna Wester-
berg

Antal anstéllda: cirka 600 personer,
inklusive konsulter

Adress: Lindholmen Science Park 5B,
Goéteborg

Kontaktperson:

Johanna Andersson
johanna.andersson.5@volvo.com
Tel: 031-3233655.

www.volvogroup.com
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