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ARTIFICIELL INTELLIGENS

Ericssons Al-chef tror pa symbios
mellan manniska och robot
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Elena Fersman, forskningschef
inom Al pa Ericsson, sager lite
skamtsamt att hennes fascina-

'!I'—"E: s

Elena Fersman, forsknings- .
chef inom Al pé& Ericsson. i

Ry

tion for artificiell intelligens och
algoritmer bottnar i viss lathet.
—Nar ndgot géromal ar trakigt
forsoker jag hitta satt att auto-
matisera det, roliga saker gor
jag garna fér egen maskin.

'EI ricsson satsar narmare 40 miljarder
kronor 4rligen pa forskning och ut-
A veckling. Elena Fersman, som leder
forskningen inom Al och dven ir adjungerad
professor inom cyberfysiska system pd KTH,
borjade intressera sig for tekniken redan un-
der studietiden. D4 handlade det frimst om
genetiska algoritmer, en metod som till stor

del liknar genetisk programmering.

—Med hjilp av Al-processer gar det att imi-
tera mansklig intelligens eller naturens proces-
ser. Genom att ligga genetiska algoritmer i en
jattekraftig processor kan du ndstan snabb-
spola fram evolutionen vilket ar vildigt span-
nande, det tycker jag fortfarande.

Al nodvandigt for 5G

Ett skarpt fokus for hela Ericsson dr 5G, ndsta
generations system for mobilkommunikation.
Den utvecklingen gdr ocksd hand i hand med
bolagets Al-forskning.

—5G-ndtet dr komplext och innehdller
enorma mingder algoritmer. Det handlar
om tusentals parametrar och extrema data-
mangder som systemet ska ta in och proces-
sa. Ingen manniska kan styra ett sa komplext
system, det skulle inte fungera utan Al P4
fem &rs sikt dr syftet att de nya algoritmerna
som tas fram ska kunna sittas i produktion
vildigt snabbt. Dessa bygger vi med hjilp av
konkreta case som vi tar fram tillsammans
med véra kunder.

Ett sddant case handlar om forvantat un-
derhall av kundernas nitverk.

—Om niten inte servas i tid gar natverks-
kopplingarna ner och diarmed dven kundens
drift. Redan idag kan vi utifrdn data som vi
laser av frdn noderna ta fram algoritmer som
forutsdger underhdllsbehovet mycket effek-
tivt. Pa sa vis gar det att veta precis nar det
ar dags att dka ut och serva noden, alterna-
tivt skota servicen pd distans. P4 sikt kanske
utskickade dronare kommer att skota under-
héllet, fast dar dr vi inte riktigt an. Men ut-
vecklingen pédgar for fullt.

Etiska aspekterna svarast
Den storsta utmaningen i dagens Al-utveck-
ling, menar Elena Fersman, handlar mer om
mainniska an om teknik.

—Nir dr en minniska fattar ett snabbt och
felaktigt beslut kan man alltid g4 tillbaka och

| A

. Ingen min-

. _bﬁlska lin
| styra ett s,

kompléxt o

systemsom .

5G, det skulle
~inte fungera

utan AI

sdga att “man gjorde felbedomning”. Men nar
det handlar om algoritmer som programmeras
i forvdg maste man ocksa i forviag bestimma
hur systemet ska agera i olika situationer. Det
kommer att dyka upp obekvima frigestall-
ningar, och det dr hir de etiska aspekterna
kommer in. Att programmera och digitalisera
ar relativt ldtt, men att bestimma och definie-
ra regelverk kommer att bli svért.

Framtida symbios
Framtidens Al-applikationer ser Elena Fers-
man som ett gynnsamt samarbete mellan
manniska och maskin.

—Vi har redan nu en massa hjilp av robo-
tik och Al-algoritmer i vir vardag. Algorit-
mer dr valdigt bra pd beridkningar som kan
anvindas till Al-losningar for specificerade
domainer. Vi mdnniskor dr mycket battre pa
mer odefinierade situationer. Maskinen kan
hjdlpa oss att bli bittre och vice versa. Jag
tror pé ett liv i lycklig symbios med framti-
dens robotar.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON

Foto: Daniel Roos

ARTIFICIELL INTELLIGENS

Kunskap om Al

Mer an halften av it-akademikerna har ganska god, god
eller mycket god kunskap om Al, artificiell intelligens.

VILKEN KUNSKAP HAR DU OM AI?

Mycket god

God
Ganska god 33%
Inte s& god 32%

Inte alls god

Om undersékningen: Framtidens Karriar — It & Data genomférde en undersékning
mot ett slumpmassigt urval av it/dataingenjérer och systemvetare 31 januari — 4 fe-
bruari 2020. Statistisk felmarginal &r 2,5-4 procentenheter.
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Framtidens fordonsindustri ar digital

Digitalisering, elektrifiering, mobilitetstjanster
och autonom kérning. Dessa ar de stora
trenderna i fordonsindustrin. Hela ekosystemet
paverkas av digitaliseringen, fran backend-system
till det som slutligen méter konsumenten.

T e stora trenderna dr elektrifiering, upp-
koppling, autonom korning och mobi-

litet. Digitaliseringen 16per som en rod

trdd. Vi ser att vdra kunder forvintar sig digi-
tala 16sningar som ar smidiga att anvianda och
fullt ut integrerade i deras digitala liv, siger Od-
gard Andersson, Chief Digital Officer pa Volvo
Cars, som leder foretagets digitala omstillning.

Odgird Andersson framhaller att det ar
svart att siga exakt vilka tjanster som kom-
mer att bli storst i framtiden. Det som ar av-
gorande for fordonsindustrin dr formagan att
agera snabbt och gora de uppdateringar som
kravs. Ett exempel pd en ny, digital 16sning ar
den tjanst som Volvo Cars utvecklat for att
prenumerera pa bilen, istallet for traditionellt
dgarskap.

—Det innebir anpassningar av allt fran vér
hemsida till var app och vara IT-system s att
kunderna hittar vad de vill ha, kommer i kon-
takt med oss nar de vill, far sin bil och till slut
ratt rakning i slutet av manaden.

Al driver forandring
Al-utvecklingen dr en central kraft inom
fordonsindustrins snabba foérindring. Den

Sjalvkorande
fordon ar

ett super-
spannande
omrade dar
premisserna
ar svara att
forutse -
men fOr oss
ar det sa-
kerhet som
galler 1 forsta
rummet

Odgérd Andersson,
Chief Digital Officer
pa Volvo Cars.

Foto: Volvo Cars

paverkar inom mdanga omrdden, sisom
sjdlvkorande bilar, dar intelligenta algorit-
mer innebar att vi kan processa den enorma
maingd data som samlas via sensorer i bilarna.
AT mojliggor ocksd en mer personlig anpass-
ning av bilen, till exempel med en sjilvlaran-
de digital assistent. Dessutom kan tekniken
anvindas for att effektivisera allt fran pro-
duktion till logistik. Vi har egentligen bara
skrapat pd ytan av vad vi kommer kunna an-
vinda tekniken till.

—For oss dr alltid sdkerheten det viktigaste.
Vi ser sjalvkorande bilar som nista steg i att
oka sikerheten. Det hiander redan idag genom
att bilar far fler funktioner som stédjer och av-
lastar forare i svdra situationer, och kommer
att byggas pa tills bilen blir fullt sjalvkorande
i fler och fler trafiksituationer.

Digitala kompetenser

Kompetensforsorjningen dr en utmaning for
branschen. Mdanga fordonsforetag ir pd en
resa mot att bli mjukvarubolag, dir alla mo-
derna digitala kompetenser ar centrala for
framgéng. Foretag som vill g& i brdschen

maste locka de frimsta talangerna, som kan
driva digitaliseringsprocessen, med nya krea-
tiva arbetssatt och 16sningar.

- Vi behover stiarka oss och fornya inom
mdnga omraden for att lyckas med var ambi-
tion — allt fran AI och analytics till User Ex-
perience, app- och webbutveckling savil som
utveckling av embedded-mjukvara for bilen,
berittar Odgird Andersson.

Volvo Cars hamnar pd en topposition i
Framtidens Karridr — It & Datas undersok-
ning om vilka foretag som it-specialister helst
vill arbeta for. Varfor dr branschen sda popu-
lar?

—Jag tror att manga ser chansen att vara
med och skapa stor forindring och pédverka
inte bara Volvo utan faktiskt hela samhallet.
Att vara med om branschens resa fran tradi-
tionella produkter med forbranningsmotorer
till att bli elektrifierade, digitala produkter
och tjanster skapade av mjukvara dr den per-
fekta mojligheten att just paverka, och det ar
valdigt spannande.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND

HAR VILL VI ARBETA

Popularaste foretagen inom it

lkea, Volvo Cars, Volvo Group, Ericsson och Saab &r de féretag som
yrkesverksamma dataingenjorer och systemvetare helst vill arbeta hos.

HOS VILKA FORETAG SKULLE DU HELST ARBETA?

Hos vilka av féljande féretag skulle du helst vilja arbeta med it, digitalisering,
teknikutveckling eller datasdkerhet? Ange gérna flera.

lkea

Volvo Cars
Volvo Group
Ericsson

Saab Group
ABB
Swedbank
Scania
Husqvarna
Electrolux
Telia Company
SEB
Handelsbanken
Atlas Copco
Securitas
AFRY (f.d. AF och Poyry)
Tele2

Sandvik

Assa Abloy
Tetra Pak
PostNord
Veoneer
Folksam
Zenuity

Alfa Laval
LKAB

Inget av dessa

38%

40



JOBBA STATLIGT

Att gora
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och medborgarna

Ett vaxande intresse for sam-
hallsfragor samt en vilja att bidra
konkret till okad trygghet och sa-
kerhet &r nagra faktorer som gor
staten till en intressant arbets-
givare for it-akademiker. 3 av 4
it-akademiker kan tanka sig att
arbeta hos en statlig myndighet.

ndelen it-akademiker som kan tinka
Asig att arbeta statligt ar hogre dn jag

trott, vilket forstas ar gladjande. Un-
dersokningsresultatet aterspeglar det faktum
att myndigheter numera betraktas som mo-
derna arbetsgivare som bedriver it-utveckling
i framkant. Att mdnga myndigheter kan er-
bjuda bra villkor vad giller 16n, semester och
fordldraledighet kan ocksé ha bidragit till det
stora intresset. Flera myndigheter har dessut-
om blivit battre pa att marknadsfora sina kar-

Vi méarker
definitivt att
viljan att
bidra med
samhallsnyt-
ta har okat,

1 synnerhet
bland nagot
yngre it-aka-
demiker

ARBETA HOS EN STATLIG MYNDIGHET?

Kan du ténka dig att arbeta hos en statlig myndighet med
it-utveckling, digitalisering eller informationssakerhet?

Ja [, 74%

Ne;j [N 26%

VARFOR VILL DU JOBBA STATLIGT?

Varfér skulle du kunna ténka dig att arbeta for en statlig

myndighet? (Ange géarna flera.)

70 ~ 69%

65%
60 |-
52%
50 |-
40 |-
B 31%
30 |-
20 |- 18%  17%
10 | 9%
0
1 2 3 4 5 7 8
1 Gora nytta for samhallet och 5 Goda arbetsvillkor
medborgarna 6 Goda utvecklingsmdjligheter

2 Arbeta med samhéllsviktiga 7
funktioner

Intressanta arbetsuppgifter

Satsar mycket pa teknik for
okad digitalisering
3 Entrygg arbetsgivare 8 Annat

riarmojligheter inom it, vilket givit resultat,
sdger Anna Gunhter Hanssen, bitradande it-
chef pa Polisen.

69 procent av de som kan tinka sig att arbe-
ta statligt anger att de vill gora nytta for sam-
hillet och medborgarna, medan 65 procent
anger att arbeta med samhallsviktiga funktio-
ner som framsta skal till att soka jobb i staten.
Polisen, Sakerhetspolisen, Forsvarsmakten,
Trafikverket och FRA dr de populiraste stat-
liga arbetsgivarna bland it-akademikerna.

Bidra till samhallsnytta
— Vi mirker definitivt att viljan att bidra med
samhillsnytta har okat, i synnerhet bland né-
got yngre it-akademiker. Drivkraften att bidra
till ett sikrare och tryggare samhille har ock-
sd blivit tydligare, det marks inte minst pa att
Polisen, Sdkerhetspolisen och Forsvaret ran-
kas hogst bland de myndigheter dar it-akade-
miker helst vill jobba. Det stora intresset for
Polisen och Forsvarsmaktens verksamheter
beror nog aven delvis pa en 6kad brottslighet
och en skarpt hotbild mot Sverige som nation,
inte minst digitalt. Allt fler vill bidra till att
vinda utvecklingen och stiarka samhallssiker-
heten, siger Anna Glinhter Hanssen.

— Att vara delaktig i samhallets utveckling
ar viktigt for manga. Jag upplever dven att
ménga vill anvinda sin it-kompetens till att

mars 2020

nytta for samhallet

Anna Gunhter Hanssen,
bitradande it-chef pa
Polisen.

gora konkret skillnad for medarbetarna ute i
verksamheten, exempelvis for poliser, tjanste-
min pa Skatteverket eller Trafikverket, avslu-
tar Anna Ginhter Hanssen.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

HOS VILKA MYNDIGHETER SKULLE DU HELST ARBETA?

Hos vilka av féljande myndigheter skulle du helst vilja arbeta med it, digitalisering,
teknikutveckling eller datasdkerhet? (Ange gérna flera.)

Polisen
Sékerhetspolisen
Forsvarsmakten
Trafikverket

FRA

Skatteverket

FOI

MSB
Transportstyrelsen
FMV

SCB

CSN

Sveriges Domstolar
Lantmateriet
Pensionsmyndigheten
Kriminalvarden
Forsakringskassan
Jordbruksverket
Tullverket
Léansstyrelserna
Migrationsverket
Bolagsverket
Arbetsférmedlingen
Riksgélden
Kronofogden
Statens Tjanstepensionsverk
Ingen av dessa

47%
45%

50
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Digital suveranitet framtids-
fraga for myndigheter

Svenska myndigheter star infor stora utmaningar i takt

med att offentlig verksamhet blir alltmer digitaliserad.
En av de stdrre strategiska fragorna ar den om digital
suveranitet, sa att kritiska samhallsaktorer inte forlorar

kontrollen 6ver kanslig data.

dag lagras merparten av den digitala in-
I formationen i vdra egna datacenter. Men

utvecklingen gar mot att allt fler applika-
tioner finns i olika molntjanster hos privata
aktorer i andra linder. Myndigheter méste
hitta en gemensam vig och ta fram losningar
som skyddar landets siakerhet och medborgar-
nas integritet, siger Johan Acharius, it-direk-
tor pa Kronofogden.

Nationell molntjanst
Detta ar en aktuell friga inom hela EU. I ex-
empelvis Tyskland diskuteras mojligheten att
skapa en egen nationell molntjanst for att be-
hélla kontrollen 6ver den hir typen av kanslig
data. Aven andra stora EU-linder har visat in-
tresse for en sddan 16sning.

—Det dr enormt viktiga beslut som vi méste
fatta nu och sedan leva med under lang tid.
Myndigheter mdste tinka strategiskt i den di-

Myndigheter
maste tanka
strategiskt1
den digitala
processen
och forsta
inneborden
av olika vag-
val.

gitala processen och forstd inneborden och
de langsiktiga konsekvenserna av olika vig-
val. Det finns inga genvigar, framhéller Johan
Acharius.

Det finns idag ett nira samarbete mellan
myndigheter i Sverige inom ramen for e-Sam.
Det ar ett samverkansprojekt mellan en rad
stora myndigheter och Sveriges Kommuner
och Regioner for att ta tillvara digitalisering-
ens mojligheter och bygga en gemensam fard-
plan. Dir skapas bland annat l6sningar som
forenklar for medborgare i kontakten med
myndigheter, en kontakt som ofta omfattar
flera myndigheter i ett och samma drende.

Bygger egen it
Samtidigt som det sker ett allt nirmare it-sam-
arbete mellan myndigheter finns en trend dir
myndigheter utvecklar och forvaltar it i egen
regi. P4 exempelvis Kronofogden 13g it tidigare
hos Skatteverket, men efter ett beslut 2013 har
myndigheten byggt upp sin egen it-avdelning.
—1It blir allt mer en integrerad del i verk-
samheten och varje enskild myndighet har
sina speciella utmaningar. P4 Kronofogden
sag vi att behovet av teknikstod okade och
att it behovde komma narmare verksamheten.

Johan Acharius, it-direk-
toér pa Kronofogden.

Foto: Gonzalo Irigoyen

For mig var det en fantastisk chans att f4 vara
med och bygga upp it-avdelningen fran start,
sager Johan Acharius, som forst kom till Kro-
nofogden som managementkonsult. Han vill
lyfta fram att det hinder mycket pd it-fronten
i Myndighetssverige.

—Det finns nog fordomar om att myndig-
heter ar lite trdkiga och lingsamma. Men
det ar verkligen tvartom. Vi har den senaste
tekniken, losningar i framkant och arbetar
dessutom sa tydligt med verksamhet som ar
avgorande for medborgarna och samhillet i
stort, avslutar Johan Acharius.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND

FRAMTIDSPERSPEKTIV

Framtidsperspektiv pa svenska myndigheter

Vara liv blir alltmer digitala och
manniskor férvantar sig sémldsa,
effektiva och omedelbara digitala
tjanster, alldeles oavsett vilken
sektor det handlar om. Fér svenska
myndigheter géller det att halla
jédmna steg och samtidigt forutse
framtida behov.

a Pensionsmyndigheten ligger framtids-
P fragorna i verksamhetens natur, och det

ar en sjalvklarhet att ha 6rat mot ralsen
och ta fram de mest kundrelevanta och lang-
siktiga tjansterna. Vi har ju ett generations-
perspektiv som stracker sig hundra ar fram
i tiden. Men att jobba med ett framtids-
perspektiv ar viktigt for alla svenska myndig-
heter och ndgot som de flesta dr mitt uppe i,
sager Daniel O Andersson, it-utvecklingschef
pd Pensionsmyndigheten.

Neutrala l6sningar som motvikt

I arbetet med att spana in i framtiden spelar Al
en allt viktigare roll. P4 Pensionsmyndigheten
anvinds Al idag framfor allt till analyser av
data, men péa sikt kan den artificiella intelli-
gensen komma att fi mer av en rddgivande
och beslutsfattande roll. I takt med att Al fir

7

Daniel O Andersson,

en viktigare funktion dven hos kommersiella
aktorer kan myndigheters anvandning av Al-
teknologin f stor betydelse for medborgarna.

—Det dr manga krafter i omlopp i det digi-
tala samhillet, som forsoker att styra hur vi
lever védra liv. Myndigheter kan agera som en
motvikt och erbjuda neutrala l6sningar, som
ar fria fran kommersiella och andra intressen.
Vi dr en viktig kugge i det digitala samhaillet,
menar Daniel O Andersson.

Cybersakerhet skyddar data

Cybersikerhet ar i stindigt fokus for myndig-
heter, som maste skydda savil medborgarnas
kansliga personliga data som samhillet i stort.

it-utvecklingschef pa 5
Pensionsmyndigheten.
Foto: Gonzalo Irigoyen
L
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Medborgarna

forvantar sig
en kundresa
som ar som-
10s, snabb
och effektiv

Det idr en utmaning att skapa littillgangliga
och effektiva tjanster, som ofta ska kunna
synkroniseras med andra myndigheters digi-
tala system, och samtidigt viarna sikerhet och
integritet. Det sker ett nira samarbete mellan
myndigheter for att hitta gemensamma 16s-
ningar, bland annat genom forum som sam-
verkansprogrammet eSam och Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG). Men varje
myndighet har samtidigt sin egen verksamhet
att ta hansyn till.

Autonomi mot helhetslosningar

—Ibland stidr behoven av autonomi hos den
egna myndigheten i kontrast till helhets-
l6sningar mellan myndigheter. Medborgarna
forviantar sig en kundresa som dr somlos,
snabb och effektiv och det giller for oss att
hitta 16sningar som fyller alla krav, siger han.

Daniel O Andersson, som sjilv har en bak-
grund i den privata sektorn, vill krossa myten
att it i statlig sektor skulle vara tungrott eller
omodernt.

- Pensionsmyndigheten har it i den absoluta
framkanten. Vi har ett oerhort agilt, kunddrivet
arbetssitt, inom sdvil it som affarsutveckling.
Detta dr nyckeln till de mest kundrelevanta
framtidslosningarna.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND
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Or nya arbetssatt mojliga

Katrin Westling Palm, generaldirektor for Skatte-
verket, har jobbat 35 ar inom staten och sett for-

andringsprocesser komma och ga.

—Den storsta och mest omvélvande transforma-
tionen ar den pagadende digitaliseringen och
inférandet av Al-stod i statsforvaltningen.

N et har gatt 35 ar sedan Katrin West-
ling Palm borjade sin yrkesbana inom

statsforvaltningen. Det var en tid da

datorn lyste med sin franvaro pa de flesta kon-
tor och mobiltelefonen knappt var pdtinkt.
Sedan dess har det hiant en hel del.

—Det har varit manga olika forandrings-
vagor genom aren men digitaliseringen ar en
storre transformation eftersom den inte bara
ror teknik utan dven paverkar kommunika-
tion, affirsmodeller och beteenden.

Skapa effektiva processer
Utredning, utveckling och forandring har lopt
som en rod trdd genom hennes olika uppdrag
och vid sidan av tjansten som generaldirektor ar
Katrin Westling Palm bland annat ordférande
for eSam, ett frivilligt samarbete mellan 23 myn-
digheter och Sveriges Kommuner och Regioner.
—Det overgripande syftet dr att tillvarata
digitaliseringens mojligheter med sikte pd att
underldtta for privatpersoner och foretag. I
grunden handlar det om att skapa sikra och
effektiva processer och att anvianda gemen-
samma resurser pa ett effektivt sitt. Sveri-
ge har tidigare inte haft nigon samordnande
myndighet for dessa fragor, nu finns Myndig-
heten for digital forvaltning, DIGG, och vi har
darfor anpassat eSams verksamhet utifran det.

Implementera nya arbetssatt
Den digitala transformationen ar viktig for de
statliga myndigheterna, inte minst for att den

Det over-
gripande
syftet ar att
tillvarata digi-
taliseringens
mojligheter
med sikte pa
att underlatta
for privatper-
soner och
foretag

skapar bide mojligheter och medel for ett helt
nytt arbetssitt.

-1 Skatteverket forsoker vi hitta 16sningar
som gor det mojligt att med hjilp av APL:er
flytta var verksamhet in i kundens milj6. Det
kan till exempel handla om att utveckla digi-
tala komponenter s att redovisningsforetag
kan bygga in skatteregelverken i sina redovis-
ningssystem vilket okar forutsittningarna for
att deras arbete blir ritt redan fran borjan.

Stor potential for Al

Nir det géller anvandandet av Al i statsfor-
valtningens processer finns det dn si linge
bara ett fatal exempel.

—Men tekniken kommer starkt! Det finns
en stor potential for Al vad géller automatise-
ring och hur vi ska kunna forutse olika behov,
forebygga fel, bekampa fusk och 6ka rattssa-
kerhet.

Den stora utmaningen nir det kommer
till Al-l6sningar menar hon ligger mer pd det
minskliga planet dn pa det rent tekniska.

—Juridik och teknik maste gd hand i hand.
Att kunna ge mer individanpassad service kra-
ver att vi vet lite mer om personen samtidigt
som den personliga integriteten dr oerhort
viktig. For att motverka fusk och brottslighet
madste vi kunna utbyta information myndighe-
ter emellan, hdr har det skett en del regeldnd-
ringar pa senare r men fler behovs.

Utvecklingsmojligheter inom staten

I Framtidens Karriar — It & Datas undersok-
ning fran januari 2019 hamnade Skatteverket
i topp pa fridgan om vilken statlig myndighet
som yrkesverksamma inom data- och it-sek-
torn ansdg lag langt framme inom it och di-
gitalisering.

—Skatteverket liksom médnga andra myn-
digheter har stort fokus pd it-frdgorna. Vi har
fordelen av att vart arbete syns, inte minst i
form av handfasta tjdnster pd vir hemsida.

Katrin Westling Palm, GD for Skatteverket.

Medborgarna kan sjilva se utvecklingen, inte
minst nir det dr dags att deklarera.

Systemvetare, dataingenjorer och andra
it-specialister tillhor de yrkesgrupper som ar
hogvilt pd arbetsmarknaden. Karin Westling
Palm vill girna sla ett slag for jobben inom
statsforvaltningen.

- Manga myndigheter haller pd med stora di-
gitala forandringar vilket innebér stora utveck-
lingsmojligheter bade pé lingden och bredden,
inte minst inom teknikomrddet. Om man lik-
som jag trivs med att arbeta i en verksamhet
dir det man gor kommer till nytta féor manga
i samhillet dr statsforvaltningen i allminhet,
och Skatteverket i synnerhet, ritt plats!

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON

Skapar forutsattningar for digitalisering

eSams medlemmar driver utvecklings-
intitiativ i samverkan for att underlatta
for privatpersoner och foretag i olika
livshéndelser och for att underlatta
medlemmarnas egen digitala trans-
formation och effektivisering.

edlemmarna bemannar ocksa olika
grupperingar som arbetar for att
skapa goda forutsattningar for digi-

taliseringen. eSam samlar kompetenser inom
komplexa och gemensamma omréden for att
ta fram till exempel vigledningar och annat
stod som skapar nytta for medlemmarna.

eSams MEDLEMMAR:

eSam bestar av 27 myndigheter och
Sveriges Kommuner och Regioner:

B Arbetsférmedlingen
Boverket

Bolagsverket

Domstolsverket
eHalsomyndigheten
Forsakringskassan
Jordbruksverket

Centrala studiestodsnamnden

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Migrationsverket
Naturvardsverket
Pensionsmyndigheten
Polisen

Riksarkivet

Sida

Skatteverket

Skolverket

Sveriges Kommuner och Regioner
Statens servicecenter

Statens tjénstepensionsverk
Statistiska centralbyran
Tillvéxtverket

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Universitets- och hogskoleradet

1elg enojery :0304
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[oT mojliggor ettektiv
realtidsovervakning

loT, Internet of things, ar resul-
tatet av langsiktig teknikutveck-
ling, avancerad hardvara och
avancerade applikationer som
sammantaget kan |6sa olika
problem och majliggora effektiv
realtidsovervakning.

oT fyller en nyckelfunktion i den pagien-

I de digitaliseringen av samhillet, men vi-

sionen om det helt uppkopplade samhillet
kan dréja ett par ar.

—Nidgra av de framsta fordelarna med IoT

ar att tekniken kan spara liv nir uppkopp-

lade fordon kan undvika svidra situationer,

ANVANDNINGSOMRADEN:

Exempel pa anvéndningsomraden fér loT

B Att overvaka floden av trafikanter i kollektivtrafiken
m Overvakning av uppvarmningssystem och avloppssystem i realtid

B Att kartldgga seniorers rorelsemdnster for att pa sa satt kunna

forebygga exempelvis fallskador.

B Att monitorera tillverkningsutrustning for att kunna férutse

underhallsbehov i exempelvis industrin.

B Sensorer pa avfallskérl som signalerar nar karlen ar fyllda och redo att

tommas.

och nir uppkopplad medtechutrustning kan
overvaka patienter och dosera medicin. IoT
innebir dven firre onodiga resor till fung-
erande prylar. Dessutom kan prylarna siga
till innan de gar sonder och kan da stoppas
for att minska effekter av haveri. IoT-app-
likationer kan dven bidra till héllbarhet ef-
tersom prylarna hdller lingre och haverier

IoT-applika-
tioner kan
bidra till
héallbarhet
eftersom
prylarna
haller langre
och haverier
kan undvikas

kan undvikas, siger Helena Forsmark, vd
for HiQ Stockholm och tidigare vice ordfo-
rande for organisationen IoT Sverige. Hon ar
civilingenjor med inriktning mot elektrotek-
nik och har tidigare arbetat som bland annat
systemarkitekt, teknisk projektledare och af-
farsomradeschef.

5G accelerator for IoT

Den framsta acceleratorn for IoT-utvecklingen
blir, enligt Helena Forsmark, ndr 5G lanseras
pé bred front. 5G 6ppnar upp nya mojlighe-
ter till att utveckla IoT-tillimpningar som bi-
drar till verklig verksamhetsnytta, exempelvis
genom att kunna agera sikrare och snabbare
pa realtidsinformation.

—Utvecklingen inom IoT kommer att ga
snabbt under de kommande aren. Industrin,
sjukvdrden och manga andra sektorer kom-
mer att utveckla mdnga IToT-tillimpningar
som pd olika sitt effektiviserar verksamheten.
Diremot drojer det nog ytterligare ett par ar
innan visionen om det helt uppkopplade sam-
hillet forverkligas. Vi har en rad utmaningar
att ta tag i innan dess, bland annat vad gal-

s

d Helena Forsmark, vd
fér HiQ Stockholm.
= Foto: Mikael Teng

ler siakerhet, etik och integritet, siger Helena
Forsmark.

Sakerhetsrisker och sarbarhet

—Den framsta svagheten med IoT ar att nar
sensorer sprids overallt sd blir systemet forstds
mer sarbart. Dessa sensorer har dessutom tidi-
gare varit relativt kostsamma. Nu borjar dock
prisnivierna gd ner, men problematiken med
sakerhetsrisker och sarbarhet kvarstar, siager
Helena Forsmark.

Hon ir overtygad om att [oT kommer att
fungera som en katalysator for en mingd oli-
ka innovationer och disruptiva tillimpningar
ndr 5G-tekniken fér ett brett genomslag.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

ARTIFICIELL INTELLIGENS

Anvandningsomradena for Al

Vilka ar de viktigaste anvand-
ningsomradena for Al, artificiell
intelligens? De viktigaste an-
vandningsomradena exempli-
fieras med bearbetning av stora
datamangder, som diagnosstod
inom sjukvarden och for bild- och
monsterigenkanning.

I ir en samlingsterm for datasystem
Asom kan kdnna av sin omgivning,
tanka, ldra sig och vidta dtgarder. Vi
har fragat ett slumpmissigt urval av datain-

genjorer och systemvetare vilka anvandnings-
omraden de anser vara de viktigaste for AL

Bearbetning av stora datamangder

Mer an en tredjedel av de tillfrigade anser att
Al framst kan ersdtta manniskor med enformi-
ga arbetsuppgifter. Det kan vara datainsamling

och analys fran stora dataunderlag dar mann-
iskor far svart att se sammanhang. Man ser
ocksd att misstag kan undvikas som beror pa
den minskliga faktorn och det kan bli en effek-

tivisering och stod pa ett samhillsnyttige sitt.  A] kan vara
Mainniskan fér istallet controlleruppgifter. ett ovAr-
Sjukvard, bild- och monsterigenkdnning d?l’llgt

Al kan vara ett ovirderligt diagnosstod inom dlagnos—
sjukvarden, till exempel vid analyser av prov  st0d Inom
och forslag pd behandlingar. Appar som kan Sjukvérden,

till exempel
vid analyser
av prov och
forslag pa
behandlingar

ANVANDNINGSOMRADEN:

. Bearbetning av stora dataméngder
. Inom hélso- och sjukvard

. Bild- och ménsterigenkanning

. Beslutsstod och analys

. Utbildning

a b WON =

avldsa behov och psykiska tillstdnd leder till
en behovsdriven sjukvérd.

Maoijligheten att se monster och analysera av-
vikelser for att ge forslag eller varningar ar ock-
s& omrdden for framtiden. Bildigenkanning och
brottsmonster kan vara till hjalp for polisen.

Ett annat omrdde dr dataanalyser som kan
ligga till grund for olika beslut.

I olika branscher

AT kan aven anvindas inom transportnaring-
en, trafikplanering, viderprognoser, klimat
och milj6 i framtiden.

Utbildning ar ytterligare ett omrdde som
namns i undersokningen. Det kan fungera
som ett objektivt kontrollverktyg for att upp-
tacka fusk. Man ser dven att en individanpas-
sad skola kan skapas.

Man bor dock komma ihég att det ar artifi-
ciellt och inte intelligent.

TEXT: MARIANNE SJOBERG
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Enormt digitalt forandringstryck 1 banksektorn

| banksektorns afférs- och verksamhetsutveckling fyller it en nyckelfunk-
tion. Det digitala forandringstrycket i banksektorn ar enormt just nu och
behovet av att fortsatta investera i séker och kundanpassad finansiell it-
infrastruktur visar inga tecken pa att avta framover, snarare tvartom.

ftersom banksektorn levererar tjdnster
snarare an fysiska produkter si ar it
A sjalvklart en otroligt viktig del av var
verksamhet. Merparten av kundupplevelsen
ar numera digital, vilket innebidr att de som
designar bankernas digitala tjanster befinner
sig mycket nira sdvil kirnaffiren som kun-

derna, siager Stephan Erne, CDO pd Handels-
banken.

En stor del av banksektorns virdekedja ar
digital, vilket innebar att behovet av att dels
underhalla och uppdatera befintliga system,
dels investera i ny it-infrastruktur, ir stort.
Flera faktorer driver pd bankernas it-inves-
teringar: teknologisk utveckling, nya kund-
behov, regulatoriska krav och forstds dven
interna krav pa effektivisering och en genom-
gdende hog sikerhetsniva.

Stor potential for Al

—Eftersom banksektorn ir tekniktung och
hanterar mycket data finns det naturligtvis
en stor potential for teknologier som Al och
robotics. Médnga banker implementerar dessa

tekniker for att exempelvis forbittra kund-
upplevelsen eller stodja sina medarbetare Vi
har bland annat anvint Al for att effektivise-
ra arbetet for medarbetarna pa bankkontoren
ute i landet, siger Stephan Erne.

Han betonar att teknologiutvecklingen inte
bara paverkar bankernas tjansteutbud. It har
aven stora effekter pd bankernas arbetssitt
och samlade verksamhet. En friga som av na-
turliga skal star hogt pa agendan hos banker-
na ar forstds it-sikerhet.

I framkant inom cyber security

- Digitaliseringen har forandrat hotbilden
gentemot bankerna, och gjort oss mer sir-
bara - samtidigt som den Oppnar upp nya
mojligheter. Att ligga i framkant med cyber
securityarbetet dr viktigt for samtliga banker.
Sakerhetsspecialister dr en av de mest efterfra-
gade kompetenserna i banksektorn, sager Ste-

Stephan Erne, CDO
pa Handelsbanken.

Att ligga 1
framkant
med cyber
securityarbe-

phan Erne.
Utover

banksektorn dven programmerare, it-arki-

it-sikerhetsexperter

tet ar viktigt
for samtliga
banker

efterfragar

tekter, Al-specialister och generellt sett it-

akademiker som kombinerar ett tekniskt
utvecklingsperspektiv med ett affirsutveck-
lings- och kundperspektiv.

—For it-specialister som vill arbeta i en
bransch som erbjuder samhallskritiska tjans-
ter, transformeras i rasande fart, och investe-
rar mycket i it-utveckling dven framover, har
banksektorn mycket att erbjuda, siger Ste-
phan Erne.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

INFORMATIONS- OCH CYBERSAKERHET

Ta sakerhetsarbetet pa allvar

Ake Holmgren, chef fér cybersikerhet och sikra kom-
munikationer vid MSB, svarar pa fragor om skydd mot
dataintrang, sékerhetshot och sakerhetsmedvetandet

bland anstallda.

HUR VAL SKYDDADE anser du att statliga
myndigheter &r mot dataintrang?

—Det finns statliga myndigheter med ett val-
digt hogt skydd mot dataintrdng och sedan
finns det dven myndigheter som har en bit
kvar i sitt arbete. Det gar inte att dra alla 6ver
en kam. Eftersom den digitala utvecklingen
gar sd snabbt kan man inte heller sl4 sig till ro
bara for att man idag har ett bra skydd.

VILKA BRISTER anser du att det finns?

— Det brister i det grundliggande, systematiska
informationssikerhetsarbetet. Man har for da-
lig koll pd sin information, var den skyddsvir-
da informationen finns och hur vi gor for att
skydda den. Det dr dven s att man inte tinker
pé informations- och cybersdkerhet nir man
startar nya projekt, utan fr ligga till efterat.

VARIFRAN KOMMER de stdrsta hoten?

—De kvalificerade angriparna ar stindigt ett
hot som man maste rikna med. I minga orga-
nisationer kan det vara svdrt att gora den typen

Eftersom

den digitala
utvecklingen
gar sa snabbt
kan man inte
heller sla sig
till ro bara
for att man
1dag har ett
bra skydd

av riskbedomningar, och har kan man vinna pa
att infora grundliggande skyddsatgarder som
skyddar brett. Fortfarande star manskliga fel-
handlingar och tekniska fel for en stor del av de
it-storningar som vi ser i samhallet.

VILKA RAD VILL DU GE till myndigheterna fér
att férbattra sina skydd mot dataintrang?

—Ta ett helhetsgrepp, borja i toppen och skapa
ett systematiskt satt att jobba. Satsa sedan pd att
oka medvetenheten hos all personal. Bygg en si-
kerhetskultur i organisationen. Se till att utbilda
och 6va. Forr eller senare kommer organisatio-
nen att drabbas av en it-incident eller ett cyber-
angrepp — det ar da viktigt att det finns en plan B.

HUR ANSER DU att sdkerhetsmedvetandet
ar hos anstéllda inom néringsliv och of-
fentlig sektor?

—Det skiljer det sig valdigt mycket at mellan
olika branscher och organisationer. Overlag an-
ser jag att informations- och cybersikerhet inte
tas pa tillrackligt stort allvar. Digitaliseringen
av samhallet gdr vildigt fort och i manga sam-
manhang kommer funktionalitet fére sikerhet
— istallet for att de gér hand i hand.

PA VILKA SATT BRISTER sdkerhetsmedvetan-
det anser du?

—Maénga génger slarvar man for att vinna tid,

Ake Holmgren, chef fér cybersakerhet
och sékra kommunikationer vid MSB.

men hamnar dd endast i ett dnnu mer pressat
lage nar man maste ligga pa sikerhet i slutfasen.
Bristerna kan vara pd anvindarsidan, men det
kan dven vara sa att sdkerhetsorganisationen
inte tillhandahdller ett anvidndbart stod eller
forstar verksamhetens behov.

HUR KAN SAKERHETSMEDVETANDET hé&jas?

—Skapa en bild 6ver var de stora riskerna finns
och anstill en bra CISO (Chief Information
Security Officer) som fir mandat och resurser.
En ledning som dr engagerad och inforstddd
med verksamhetsnyttan med informations-
och cybersdkerhetsarbetet skapar forutsitt-
ningar for en hog sikerhetsmedvetenhet i hela
organisationen.

gSI 0104
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CYBERSAKERHET
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Cyberhot okar 1

digitaliserat sambhalle

Sverige ligger i framkant nar
det galler att digitalisera och ar
bra pa att dra nytta av digitali-
seringens mojligheter. Men det
finns en efterslépning vad be-
traffar sékerheten.

i maste stinga gapet mellan den snab-

-\ ’ ba digitala utvecklingen och den vix-
ande hotbilden. Detta borde vara ett
absolut krav och en topprioritet nir man ut-
vecklar nya digitala l6sningar, sidger Ellen Grev,

chef for Saabs affirsenhet Cyber Security, som
ar ledande inom utvecklingen av cyberskydd.

Aggressiva attacker i grazon

— Cyberhoten mot Sverige okar och alla sam-
hillssektorer dr utsatta. Idag handlar forsva-
ret av Sverige inte bara om att skydda landets
territoriella grianser utan ocksa de digitala
granserna och tillgdngarna. Vi mdste vdrna
om Sveriges digitala suveranitet, siger Ellen
Greyv.

Det finns flera typer av attacker, som mesta-
dels sker i en sa kallad grazon, dar attackerna
ar aggressiva och fientliga. Ofta dr de stats-
understddda, med syftet att stjdla informa-
tion, kunskap och innovationer. Sabotage for
att skada fortroendet for landet eller enskilda
foretag ar ocksd forekommande liksom spri-
dande av desinformation. Det kan bli enormt
kostsamt att reparera skadorna efter en cy-
berattack och i virsta fall kan kritiska sam-
héllsfunktioner slés ut helt.

AT hanterar stora datamangder

Artificiell intelligens, AL kan vara ett effektivt
verktyg i arbetet med cybersidkerhet och rent
generellt for att sortera de stora datamingder
som genereras dagligen. P4 Saabs affirsenhet
Cyber Security utvecklas Al bland annat for

att dra slutsatser om monster och avvikelser i
stora datamangder.

— Al dr oovertriffat pd att hantera stora
datamingder och kan anvindas for att upp-
ticka och analysera hot och for att filtrera
vad som dr verkligen dr ett hot och inte bara

Ellen Grev, chef for
Saabs affarsenhet
Cyber Security.
Foto: Johan Marklund

brus. D& kan manniskor fokusera pa de rik-
tiga hoten, sd att vi anvinder den minskliga
kompetensen dir den gor mest nytta, forkla-
rar Ellen Grev.

Data som ravara

—Det handlar inte bara om att kunna skydda
var digitala vidrld utan ocksd att dra nytta
av den och datan som den genererar. Sve-
rige ligger generellt i framkant och har stor
innovationskraft, trots att vi ar ett litet land.
Vi har tagit vara pa resurserna och har hog
kompetens och utbildningsniva, siger Ellen
Grev.

Ofta ar attackerna statsun-
derstddda, med syftet att
stjala information, kunskap
och innovationer

—Nu och framoéver kommer data att vara
en viktig resurs. Det dr rdvara for framtidens
innovationer och formdgor, nya jobb och ny
kompetens. Vi behover se till att behélla den
ravaran i Sverige och inte lata den hamna hos
utlindska moln- och it-leverantorer.

Kompetensbrist inom cybersakerhet
Hon framhdller att det idag rdder stor kom-
petensbrist i Sverige inom cybersdkerhet och
det krdvs skarpa ingenjorer och it-specialister
inom cybersidkerhetsomrddet, personer med
en bredd och olika erfarenheter.

—Det dr en utmaning i hela landet att hitta
ratt kompetens. Detta ar ett snabbt vixande
omrade, dar drivkraft och intresse ir nog sa
viktiga som formell kompetens, sd det finns
stora mojligheter till en spinnande karriar,
avslutar Ellen Grev.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND

SKYDD OCH SAKERHETSMEDVETANDE

Hur sékerhetsmedvetna och skyddade ar vi?

Statliga myn-
digheter ar inte
sa val skyddade
mot dataintrang,
och sakerhets-

Mycket val
medvetandet Vil skyddade
bland anstallda Ganska val
i naringsliv och Inte s val
offentlig sektor Daligt

Vet ej

ar overlag gan-

HUR SKYDDADE AR STATLIGA MYNDIGHETER?

Hur vél skyddade anser du att statliga myndigheter ar mot dataintrang?

24%
30%

23%

ska lagt.

25 30

HUR AR SAKERHETSMEDVETANDET?

Vilket sakerhetsmedvetande anser du att anstéllda i naringsliv och
offentlig sektor 6verlag har vad géller informations- och datasékerhet?

Mycket hogt
Hogt
Ganska hogt
Ganska lagt
Mycket lagt

22%

59%
12%
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Sundsvall — statligt digitaliserings- och it-kluster

| Sundsvall finns ett kluster av myn-
digheter som har skarpt fokus pa
digitalisering och som dessutom
har stora it-verksamheter som er-
bjuder manga karriarmojligheter.
Har kombineras stimulerande ut-
vecklingsarbeten med en god livs-
kvalitet och narhet till det mesta.

olagsverket, Forsikringskassan, Cen-
B trala studiestodsnimnden, Statens tjans-
tepensionsverk samt Myndigheten for
digital forvaltning 4r ndgra av de myndigheter
som valt att forldgga stora delar av sina digitali-
serings- och it-verksamheter till Sundsvall.
—Det statliga myndighetsklustret i Sunds-
vall etablerades till stora delar pd 1970-talet
och har sedan dess expanderat successivt. Det
senaste tillskottet 4r Myndigheten for digi-

ARBETA | SUNDSVALLSREGIONEN?

| Sundsvallsregionen finns manga stora statliga it-verksamheter.
Skulle du kunna tanka dig att arbeta med digitalisering, it-utveckling

eller drift i Sundsvallsregionen?

Ja N 23%

Nej

tal forvaltning som etablerade sig hdr 2018.
Var styrka ar att vi ar en medelstor stad med
korta avstind mellan myndigheterna vilket
skapar goda forutsittningar for samverkan.
Hir finns en stark drivkraft i att kontinuerligt

Den gbso— digitaliserings- och it-kluster, siger Annika
lut stérsta Axelborn, chef for digitaliserings- och innova-
fordelen tionsavdelningen péd Bolagsverket i Sundsvall.
ar att man 23 procent av it-akademikerna kan tinka
Verkligen sig att arbeta med digitalisering, it-utveckling
. eller drift i Sundsvallsregionen.
kan uppna —Det dr en glidjande siffra samtidigt som
en hOg livs- det vore roligt om dnnu fler it-akademiker
kvalitet hari uppticker fordelarna med att utvecklas har
sundsvall i Sundsvall. Myndigheterna har har stora be-

kombinerar goda ledaregenskaper med en god
kunskap inom dessa omraden, siger Annika

Axelborn.

stirka Sundsvallsregionen som framgangsrikt

hov av sdvil duktiga medarbetare inom digi-
taliserings- och it-omrddet som av chefer som

Kombinera karriar och familjeliv

manga yrkesroller att vilja mellan. For de som

77%

cialistomrddena kan myndigheterna i Sunds-

Sundsvallsregionen erbjuder ménga olika kar-
ridrvagar och pa de stora myndigheterna finns

soker variation finns dven goda mojligheter
att arbeta pé flera olika myndigheter.

—Vi satsar mycket pd medarbetarnas ut-
veckling genom att uppmuntra dem att ta nya
roller och att stindigt utmana sig genom att
gd utanfor sin komfortzon. Inom de flesta spe-

Annika Axelborn, chef fér digitalise-
rings- och innovationsavdelningen
pa Bolagsverket i Sundsvall.

Foto: Bolagsverket

vall erbjuda karriarmissig utveckling, siger
Annika Axelborn.

En av fordelarna med Sundsvall ir, enligt
Annika Axelborn, de korta avstinden. Det
spar tid och underldttar vardagen.

—Den absolut storsta fordelen dr att man
verkligen kan uppnd en hog livskvalitet har
i Sundsvall. Vi erbjuder trygga och samtidigt
utvecklande jobb samtidigt som det finns en
narhet till allt fran friluftsliv och forenings-
liv till den medelstora stadens samlade utbud.
Det skapar forutsittningar for att bide gora
karridr och ha ett aktivt privat- och familjeliv,
sager hon.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

SAKERHETSBRISTER

Okunskap och gamla system storsta riskerna

“Vilka sékerhetsbrister uppfattar
du att det finns i myndigheters och
foretags kommunikationssystem?”
Okunskap, gamla system, daliga
|6senord och e-post ger upphov
till stora sakerhetsbrister hos myn-
digheter och féretag.

1 tt slumpmaissigt urval av dataingen-
jorer och systemvetare har svarat pa

A frigan om myndigheters och foretags
sakershetsbrister.

Okunskap och bristande information
En stor andel menar att okunskap finns inom
olika yrkesgrupper, exempelvis hos systemut-
vecklare, om hur man bygger ett system som
ar sikert. En sdkerhetsavdelning kan upp-
tacka fel efter att ett system har implemente-
rats vilket ar alldeles for sent.

Kunskapen adr ocksa bristfallig hos an-
viandarna och man efterlyser battre och mer
utbildning av medarbetare. ”Personer i le-
dande positioner ar ofta politiskt tillsatta,
naiva och med otillracklig kompetens.” Man

tror att de som dagligen arbetar med kom-
munikation ser brister som skulle kunna
innebdra en stor risk, men de bryr sig inte
om att papeka det.

Daligt uppdaterade system

Mainga system ar gamla och diarmed litta att
forcera. Det kan finnas mjukvara som inte ar
uppdaterad och operativsystem som inte bli-
vit patchade for att tippa till sikerhetshal.
Det finns dalig forstdelse i allmdnhet av it-
system och hur attacker kan se ut, och darfor
har man heller ingen fungerande it-sakerhets-
policy.

Losenord — lagring — mail
Uppfattningen ar att l1osenord ar daliga, de ar
inte unika for arbetsplatsen och det ar litt att

Manga ar
inte med-
vetna om att
e-post ofta
transporte-
ras oskyddat
pa internet

SAKERHETSBRISTER | KOMMUNIKATIONSSYSTEM:

1. Okunskap
2. Gamla och daligt uppdaterade system

3. Losenord

4. Lagring
5. Mailkommunikation
6. Manskliga faktorn

fiska upp delade l6senord. ”Man kriver olika
losenord pa manga stillen, sa det slutar med
en lista pa baksidan av tangentbordet.”

Mainga lagrar information i ett moln p4 ett
inte helt genomtinkt siatt. ”Jag tror att det
sakra dr mest osdkert, vi kanske ska spara vik-
tiga saker i fortackt skrapmapp.”

De vanligaste kommunikationssitten som
mail, sms och chatt dr sirbara for attacker
och nitfiske om kommunikationen inte dr
krypterad. ”Inte ménga dr medvetna om att
e-post ofta transporteras oskyddat pa inter-

12}

net.

Manskliga faktorn

Den minskliga faktorn ar ocksd en orsak till
brister och sdkerhetsrisker. Ogenomtringligt
skydd for data varar bara tills en annan man-
niska, till exempel en kollega, ser det. ”Mainn-
iskor ar inte skapta for att ha sidkerhetstankt
100% av tiden.”

Hindelser som it-skandalen pd Transport-
styrelsen, och Stockholms Stads tjanst for
barn pa skolor som helt 6ppet gav ut kinsliga
personuppgifter ska inte behova hidnda idag.

TEXT: MARIANNE SJOBERG
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Kompetenstorsorjning och
jamstalldhet avgorande

Tva av it- och techbranschens
framsta utmaningar ar bris-
terna pa kompetens och
jamstalldhet. Fram till 2022
raknar branschorganisationen
IT&Telekomforetagen med att
branschen kommer att sakna
70 000 medarbetare. For att inte
bromsa samhallets digitala om-
stallning krévs att dessa fragor
tas pa storsta allvar.

anga foretag riskerar att forlora af-
farer pa grund av kompetensbrist.
D4 héller det inte att branschen

framst attraherar man, rekryteringsbasen be-
hover vara bredare dn sa.

—Alla vinner pa en jamstalld it- och tech-
bransch. Anda gar utvecklingen for lingsamt.
Det dr verkligen positivt att jamstalldhets- och
mangfaldsfrigan pd senare ar har hamnat ho-
gre upp pa foretagens strategiska agendor.
Dessa fragor bor hanteras som strategiska led-
ningsfrdgor med stark koppling till affiarsnyt-
ta, siger Asa Zetterberg, forbundsdirektor for
IT& Telekomforetagen. Hon har tidigare varit
regeringens Chief Digital Officer och ansvarig
for digitalisering pd SKL.

Representativ bemanning

Hon pédpekar att samhallets digitalisering,
som it- och techbranschen i allra hogsta grad
spelar en central roll i, dr ett samhallsovergri-
pande paradigmskifte som ritar om kartan for
framtiden. Det stiller krav pd att det finns en
representativitet inom branschen sd att olika
perspektiv beaktas nar man bygger framtidens
samhille. Utover affirsmissiga fordelar gor
ett framgdngsrikt jamstdlldhetsarbete ocksa
branschen roligare, mer attraktiv och utveck-
lande att verka i.

Langsiktigt och systematiskt
Hennes rdd till it- och techforetag som vill
vissa sitt jamstdlldhetsarbete ar att ta frdgan
pa allvar genom att agera och betrakta det
som en mojlighet och affirskritisk lednings-
frdga som bor genomsyra hela organisationen.
—Var beredd att arbeta systematiskt, in-
tegrerat och langsiktigt med jamstdlldhets-
frigan i er organisation. Dra lirdom av de
foretag som kommit ldngt och verkligen lyck-
ats. Det finns verkligen stora mojligheter och
hopp, siger Asa Zetterberg.

Nystart for Womentor i ar

Womentor, som ér ett férandrings- och ledar-
skapsprogram for foretag i it- och telekombran-
schen som vill dtgirda snedfordelningen mellan

Asa Zetterberg, for-
bundsdirektor for
IT&Telekomféretagen.

)
PR
andelen kvinnor och min, ir ett initiativ fran
IT&Telekomforetagen som har drivits sedan
2006 och som efter ett &rs uppehdll har nystar-
tat i dr. Initiativet har mottagits vildigt vil av
branschen och manga foretag ar engagerade.
—Womentors huvudsakliga syfte dr att oka
hela branschens, och de enskilda foretagens,
formdga att attrahera och behélla de basta ta-
langerna oavsett om de dr man eller kvinnor.
Inom ramen for Womentor sitter alla delta-
gande foretag upp &rsvisa jamstilldhetsmal
som sedan féljs upp, siger Asa Zetterberg.

Var beredd
att arbeta
systematiskt,
Integrerat
och lang-
siktigt med
jamstalld-
hetsfragan

Huvudfokus ligger pa att 6ka andelen kvin-
nor pé chefsposition, och utvecklingen dr po-
sitiv om dn fortsatt lingsam. Andelen chefer i
branschen som ar kvinnor har pd tio &r gatt
frén 26 till 30 procent.

De foretag som deltagit i Womentor har i
snitt en betydligt mer positiv utveckling dn
branschen i 6vrigt — foretag som deltagit varje
ar fran starten har 6kat andelen kvinnor totalt
i sina bolag fran 25 till 34 procent.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

Efterfragad kompetens

De it-kompetenser som efterfragas
allra mest enligt Asa Zetterberg.

ompetensforsorjningsfrigan har av
E naturliga skdl varit en strategiskt

viktig frdga for hela it- och tech-
branschen. De kompetenser som for till-
fillet efterfrigas allra mest ir, enligt Asa
Zetterberg, frontend- och backendutvecklare
kopplade till webbutveckling, it-arkitekter,
supportpersonal samt data scientists med fo-
kus pa Al och experter pa informations- och
cybersikerhet.

—Samtidigt skriker hela samhillet efter
dessa kompetenser och dven efter individer
som har en kombination av yrkeskompetens
och it-kompetens. Vi genomfor just nu en om-

MEST EFTERFRAGADE KOMPETENSEN:

Mest efterfragade it-kompetenserna enligt Asa Zetterberg.

B Frontend- och backendutvecklare kopplade till webbutveckling

It-arkitekter

Supportpersonal

Data scientists med fokus pa Al

Experter pa informations- och cybersdkerhet

fattande inventering av it-branschens kompe-
tensbehov och lanserar senare under 2020 en
kompetensrapport, siger Asa Zetterberg.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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Digitaliseringsrevolution

for konsumentprodukter

Konsumentprodukter fér hem-
met star infor en spannande
revolution i sparen av digitalise-
ring, loT och Al. For Electrolux,
som ar varldens ledande tillver-
kare av hushallsapparater, inne-
bar digitaliseringen bland annat
en narmare konsumentdialog
och nya mojligheter att under-
|&tta manniskors vardag.

onsumenternas ratings och kommen-
E tarer pd vira produkter online ger oss
en direkt feedback som o6ppnar nya
mojligheter for oss. Vi har idag en betydligt
tatare lank till konsumenterna jamfort med
for fem-tio ar sedan. Genom att installera
sensorer i vira produkter kan vi exempelvis
se vilka funktioner som anviands mest hemma
hos konsumenten, siger JP Iversen, CIO pa
Electrolux.

I arbetet med att kanalisera konsumen-
ternas oOnskemdl in i produktutveckling-
en anvinds Al och data science som viktiga
verktyg. Den kontinuerliga interaktionen
med konsumenten, som bland annat sker via
sensorer pa produkterna, banar vig for nya
tjidnster inom roststyrning och annan sofis-
tikerad teknik som kan integreras i produk-
terna. Al och data science gor det mojligt att
erbjuda en mer skraddarsydd anvandarupple-

velse med funktioner som underlittar konsu-
mentens vardag.

It-arkitekter och data scientists
It-akademiker spetskompetens
data science och Al star forstds hogt i kurs
péd Electrolux. Tekniker med fokus pa cloud
computing samt olika typer av it-arkitekter

med inom

efterfrdgas ocksd, liksom supply chain mana-

JP Iversen, CIO
pa Electrolux.

Foto: Electrolux

Var sektor

ar avmanga
skal intres-
sant for
it-akademiker

gers med erfarenhet av avancerad logistikpla-
nering.

—En gemensam namnare for alla som vill
arbeta med it i var bransch dr formdgan att
kombinera en gedigen it-kompetens med in-
tresse och forstdelse for var affar och konsu-
mentens drivkrafter, siger JP Iversen.

Jamstalldhet

—Vi jobbar dven fokuserat och langsiktigt
med jamstilldhet, bland annat via initiativet
Women in Electrolux och via kravet pa att
minst 50 procent av kandidaterna i foretagets
it-rekryteringsprocesser ska vara kvinnor. En
drivkraft bakom arbetet med jamstilldhet och
méngfald dr att spegla foretagets malgrupp;
minst 50 procent av vdra kunder ir ju just
kvinnor, sager JP Iversen.

Paverka manniskors vardag
—Vir sektor dr av manga skal intressant for it-
akademiker. Gemensamt for samtliga bolag i
var bransch ar att de verkligen paverkar man-
niskors vardag och liv. Vi tillverkar produkter
som merparten av alla manniskor anvinder
som en del av sitt dagliga liv. Det ar roligt att
jobba med it kopplat till produkter som man
handgripligen kan ta pd, sager JP Iversen.
Konsumentproduktsektorn ar it-tung i sa-
val produktutveckling som tillverkning och
supply chain. For den som arbetar med it finns
goda mojligheter att vixla mellan dessa omra-
den, avslutar JP Iversen.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

EFTERFRAGAD KOMPETENS

Sakerhetsexperter och systemutvecklare efterfragas

Erfarenhet inom alla omraden

“Vilken it-kompetens anser du att
det finns stérst behov av inom na-
ringsliv och offentlig sektor?” Den
fragan har dataingenjorer och sys-
temvetare svarat pa i Framtidens

Karriar — It & Datas undersokning.

y en it-kompetens som det finns storst

D behov av dr kunskap om att skapa
- sikra system. Det ar dven oerhort
viktigt att sprida och informera om datasi-

kerhet till anstillda. Duktiga systemutveck-
lare och systemarkitekter som ser sikerheten

och anvindbarheten inom systemutvecklingen
behovs hos alla foretag och myndigheter. De
flesta viljer dock jobb inom privat sektor eller
som konsulter. Anledningen tros vara att det
ges storre chans att utvecklas och att fa arbeta
med nyare och battre teknik.

En specialist som ser helhetsbilden blir kuggen
i it-maskineriet som foretaget eller myndighe-
ten inte kan klara sig utan. Man anser att det
behovs erfarna personer som bygger systemen
ett steg i taget. Senior kompetens behovs i alla
utvecklingsfaser vid sidan av de som kommer

EFTERFRAGAD IT-KOMPETENS:

Sakerhetsexperter

Systemutvecklare och systemarkitekter

Erfarna personer som kan se helheten

Verksamhetskunnande

Foérmaga att skapa anvandarvénliga system

Al-kunskap

Projektledare och tekniskt kunniga upphandlare

nya in i olika yrken inom it. Formdgan att for-
std mojligheter med ny teknik, och implemen-
tera densamma pd ett for verksamheten ritt
satt kommer med kunskap och erfarenhet.

Anviandarvinliga system

Enkla arbetsmetoder leder fram till enkla och
anviandarvinliga system anser manga. Det ska
vara mojligt for en anvindare att lisa den fina
manualen.

Det finns ett stort behov av olika system
och kompetenser i framtiden hos foretag och
myndigheter, exmpelvis Al (artificiell intelli-
gens), innovation, automatisering, it-struktur,
databashantering. Det som behovs ar utveck-
lare inom ménga olika omrdden, men dven
duktiga ledare som kan driva projekten fram-
at, och tekniskt kunniga upphandlare.

TEXT: MARIANNE SJOBERG
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It och digitalisering grund for hallbar omstallning

[t- och telekombranschen ar en
kraftfull mojliggorare i samhallets
hallbara omstallning, men bran-
schen behover bli annu béttre pa
att framhava sin nyckelroll i stravan
mot ett mer hallbart samhélle.

grunden till samhallets hallbarhetsarbete.
I FN:s globala hallbarhetsmal, som dr en
del av Agenda 2030, definieras digitalisering
som en viktig forutsittning for att vi ska kun-
na nd de globala héllbarhetsmalen till 2030. I
en rapport som Global Enabling Sustainabi-

:[ t och digitalisering utgér pa manga sitt

lity Initiative tagit fram framgar att ICT har
potential att minska varldens samlade koldi-
oxidutslapp med uppemot 20 procent. Samti-
digt star branschen sjilv endast for 2 procent
av de totala koldioxidutslappen. Jag tycker att
it-branschen behover bli battre pa att kom-
municera sin viktiga roll i att gora samhail-
let mer héllbart, siger Magdalena Aspengren,
héllbarhetschef pd Telenor och ordférande i
IT& Telekomforetagens Hallbarhetsrad.

Resurseffektivitet
Hennes rad till it-verksamheter i niringsliv
och offentlig sektor som vill stiarka sitt hall-

Magdalena Aspengren, hallbar-
hetschef pa Telenor och ordfé-
rande i IT&Telekomféretagens

Hallbarhetsrad.

barhetsarbete dr att fundera pa var ni befinner

er i er digitala transformation och om ni har
en affirsmodell som frimjar framtida digitali-
sering. Ta hjalp av andra aktorer som kommit
langre i sitt hillbarhetsarbete och dra lirdom
av deras erfarenheter.

- Digitaliseringsutvecklingen 4r en fantas-
tisk mojliggorare for ett bra hallbarhetsarbete.
Digitala tillimpningar skapar forutsittningar
for ett minskat resande och kan dven mini-
mera resurssloseriet genom att skapa forut-
sattningar for att hyra istillet for att 4ga, och
ddrmed minska andelen material som anvands

It-branschen
behover bli
battre pa att
kommunice-
ra sin viktiga
roll i att gora
samhallet
mer hallbart

i tillverkningsindustrin. Digitaliseringen gor
att foretag kan agera mer proaktivt och ge-
nerellt anvinda sina resurser smartare. Som
it-akademiker har man med andra ord goda
mojligheter att gora en viktig samhaillsinsats
genom att arbeta med exempelvis digitalise-
ringsprojekt, siger Magdalena Aspengren.

Kontrollerade leveranskedjor behovs
Aven om it och telekom ir en viktig mojliggo-
rare i hallbarhetsarbetet finns det forstds dven
utmaningar. En av dem ar de komplexa leve-
ranskedjor som finns pd mdnga hall i bran-
schen.

— Att tillverka en enskild produkt, som en
dator eller mobiltelefon, kan kriva tiotusen-
tals kontrakt mellan olika parter, och att sa-
kerstdlla att alla steg i produktionen sker
pa ett onskvart sitt kan vara bade svart och
kostsamt. Att fler samarbetar mer dr darfor
efterstravansvirt. Ytterligare en utmaning ar
risken for att konfliktmetaller anviands for att
producera till exempel datorer. Detta ar na-
gonting som branschen arbetar med att mot-
verka genom att engagera sig i internationella
samarbetsorganisationer, avslutar Magdalena
Aspengren.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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Komplext och dynamiskt pé FMV

Vill du arbeta med rikfigt spénnande och komplexa [Tuppdrag och
samtidigt bidra fill att férsvara Sverige och géra vérlden sakrare? P
FMV finns en mangd olika roller, bade som specialist och generalist.

Forsvarets materielverk, FMV, ar en del
av totalforsvaret och levererar utrust-

Forsvarets materielverk, FMV, hjglper
till att férsvara Sverige. Vi utformar
och forser det svenska férsvaret med
forsvarsmateriel och tj@nster. Vi kall-
ar det att vi levererar férsvarslogistik.
Vi &r duktiga p& béde teknik och
affarer. FMV arbetar med ménga
spannande projekt i en internationell
milid. For oss ar det viktigt att det

vi gor kommer fill nytta och att vi i
partnerskap med var kund Férsvars-
makten majliggér effektiva 16sningar.
Hos oss far man arbeta med samhdlls-
viktiga uppdrag som i férléngningen
syftar till att bevara fred och demo-
krati. FMV &r en civil oberoende
myndighet med 1 600 anstdllda som
finns pé ett flertal orter i hela Sverige.
Vaért huvudkontor finns i Stockholm.

Nyfiken? Las mer pa www.fmv.se

ning och tjanster till Forsvarsmakten.
Det handlar ofta om stora, komplexa
lednings- och informationssystem, med
en mangd avancerade komponenter,
som anvinds for dvningar och insatser i
Sverige och internationellt. IT dr en helt
central del av systemen och kraven pd
sakerhet, prestanda och robusthet ar
mycket hogt stdllda.

—-FMV ligger langt fram nar det gil-
ler informations- och ledningssystem.
Det ar valdigt dynamiskt och det hin-
der mycket pd omrddet. Darfor dr det
enormt spannande att arbeta hir pa
FMYV, berittar Jakob Ordeberg, som ar
projektledare inom IT-sikerhet pA FMV
ledningssystem.

Specialist eller generalist

Han far medhall av sin kollega Rabbi
Mohsin Pracic, som ir projektledare
inom informationssystem.

—Man kan jobba specialiserat med
sakerhet eller produkter eller, som jag,
med hela system. Hir finns det en roll
for bade den som har en renodlad tek-
nisk kompetens och for den som vill job-

ba mer med management och helheten.
Det viktiga dr att man ar driven, nyfi-
ken och kan tidnka sjdlvstandigt, sager
Rabbi, som ar lite ovanlig i att han dr
civilekonom och inte IT-specialist eller
ingenjor.

Rabbi och Jakob framhaller att FMV
erbjuder mycket goda mojligheter till
kompetensutveckling och att den som
vill utforska nya roller uppmuntras
att gora det. Kompetensen pd FMV ir
mycket hog och FMV har ett nira sam-
arbete med andra myndigheter. FMV
har ocksa langsiktiga och affirsmaissiga
relationer till forsvarsindustrin och IT-
leverantorer.

—Det finns otroligt mycket kunskap
och kompetens som man kan stodja sig
pa och ha som bollplank. Det ar presti-
gelost och vi loser problem tillsammans,
sager Jakob.

Sakrare varld

FMYV erbjuder inte bara nigra av Sve-
riges mest utmanande och spinnande
jobb inom IT. Myndighetens arbete dr
en av grundpelarna for forsvaret av Sve-
rige och for svenska militira forbands
formdga och sikerhet i internationella
insatser. Detta dr en viktig aspekt for Ja-
kob och Rabbi. Bida ir intresserade av
omvirlden och vill bidra till ett battre

F LT

Jakob Ordeberg, projektledare
inom itsékerhet och Rabbi Moh-
sin Pracic, projektledare inom
informationssystem p& FMV.

Foto: Johan Marklund

samhille. Politisk, social och ekono-
misk oro pd médnga hall har skapat en
storre medvetenhet kring sikerhet och
kommunikation.

—Sikra produkter och effektiva sys-
tem dr helt avgorande for att skydda
nationella intressen, siger de. Det dr
vildigt positivt att f4 vara med och
bidra till ett storre dandamdl och ett
tryggare samhille.
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Agilt, innovativt och
dynamiskt p& Volvo Cars

Stora férandringar sker
inom bilindustrin och Volvo
Cars ligger i den absoluta
framkanten, med innovativa
teknologier och arbetssatt.
Volvo Cars &r en modern,
internationell och kreativ
arbetsplats, dér du som

ar specialist inom digitala
omréden har stor majlighet
aft paverka utvecklingen av
framtidens hallbara fordon.

Glom bilden av bilindustrin som tra-
ditionell, mansdominerad och trog.
Volvo Cars dr ledande i den digitala
transformationen av industrin och i
omstillningen till elektrifiering, mobi-
litetstjanster och autonoma bilar. Hir
finns spdnnande karridrmojligheter
inom det digitala omrddet, i en inter-
nationell och dynamisk miljo, dar du
ges mojlighet att utvecklas, ta eget an-
svar och vixa professionellt. Formaga
att tinka “utanfor boxen” och utma-
na traditionellt och konventionellt tan-
kande dr ndgot Volvo Cars sitter stort
virde pa.

—Volvo Cars ar vildigt innovativt
och tar verkligen vara pa sina medarbe-
tares idéer. Man stravar hela tiden efter
att forbattra och fornya verksamhe-
ten. Som ung kvinna upplever jag tyd-
ligt att jag blir lyssnad pa och att mitt
perspektiv ar viktigt, siger Dorna Ga-

Volvo Cars &r en ledande aktdr i
omvandlingen av bilindustrin, med
teknologi i framkant. Enheten Con-
sumer and Enterprise Digital ar en
pionjér inom utvecklingen av digitala
teknologier fér konsumenter, med
nya, innovativa strategier. P& Volvo
Cars arbetar personer fran hela vérl-
den i sammansatta, agila team, och
varje medarbetares kompetens och
idéer fas tillvara. Foéretaget stravar
efter en j@mn konsfordelning. Har kan
du som &r driven, engagerad och
kreativ véxa och bidra till framtidens
bilindustri.

Ar du nyfiken pé Volvo Cars - las
mer pé group.volvocars.com/careers

>
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Cagla Korkmaz Gumus
och Dorna Garagol pé
Volvo Cars.
Foto: Per Wahlberg

ragol, som borjade pd Volvo Cars for
1,5 &r sedan genom foretagets Global
Graduate-program. Det var direkt efter
hennes examen i systemvetenskap och
digitalt ledarskap vid Goteborgs uni-
versitet.

Nya sétt dga bil

Genom programmet fick Dorna chans
att rotera mellan olika projekt och av-
delningar. Hon har ocksd hunnit till-
bringa dtta mdanader pd Volvo Cars
kontor i Silicon Valley, Kalifornien.
Nu ar hon baserad i Goteborg och ar-
betar inom Consumer Digital, ddar hon
och hennes team utvecklar digital tek-
nologi for att mojliggora nya sitt att
kopa och dga bilar, exempelvis genom
prenumeration. Konceptet har redan
introducerats pa flera utlindska mark-
nader.

—Det ir enormt spannande och ut-
manar det sdtt som vi traditionellt sett
pd dgandeskap. Vi bygger nu en teknisk
bas med modulira 16sningar for att till-
godose framtida bilkonsumenters be-
hov. Digitalisering dr basen i allt vi gor,
berittar hon.

I sitt dagliga arbete har hon mycket
kontakt med teamet i Silicon Valley, dar
utvecklare och arkitekter sitter. Arbets-
sdttet dr utpraglat agilt och man job-
bar i snabbrorliga produktteam. Trots

att Dorna ar relativt nyutexaminerad

har hon fatt fortroendet att axla ansva-
ret som Product Manager, och hon trivs
vildigt bra i sin roll.

—Jag sokte mig till Volvo Cars darfor
att jag lockades av att fa vara en del av
en industri som befinner sig i en stor och
spannande omvandling, siger hon. Om
man ar driven och vill bidra fir man
alla mojligheter att utvecklas har.

Inspirerande miljo

Dorna far medhall av sin kollega Cagla
Korkmaz Gumus, som arbetar i ett
team inom Enterprise Digital som ut-
vecklar teknologi for att beskattning-
en pa fordon skall vara korrekt enligt
miljolagstiftningen pd olika markna-
der. Cagla, som ursprungligen kom-
mer fran Turkiet, laste matematik och
mjukvaruutveckling pa universitetet
i Istanbul och arbetade direfter som
mjukvaruutvecklare i nio ar. Hon flyt-
tade till Sverige 2018 nir hennes man
fick arbete som maskiningenjor. For ett
drygt &r sedan fick hon sjalv sin tjanst
pa Volvo Cars.

—Volvo Cars ligger i fraimsta ledet
nir det giller uppkopplade fordon och
digitalisering i fordonsindustrin. Det
ar en unik och otroligt inspirerande
miljo och under min tid har har jag
har utvecklats mer i min profession an

L :"nﬁ-ﬁ?'\.

under alla ar tidigare i min karridr, sa-
ger hon.

Dynamiskt och agilt

Cagla lyfter fram att hon och hennes
team fér stor frihet att utveckla och testa
egna idéer, ndgot som mojliggors av den
agila kulturen och en tydlig ambition att
implementera DevOps, dir multifunk-
tionella team ansvarar for bade utveck-
ling och forvaltning av produkterna.

—Vér produkt utvecklas kontinuer-
ligt och vi slapper nya versioner flera
génger i veckan. I teamet arbetar vi titt
tillsammans, delar kunskap med varan-
dra och alla tar ansvar for varje steg i
processen. Vi viljer teknologin och hur
vi ska gora. Det dr en utmaning och vil-
digt larorikt, berdttar hon.

Tilliten som Volvo Cars har i sina
medarbetare skapar bade ett bra arbets-
klimat och bygger medarbetarnas sjalv-
fortroende, menar Cagla. Hon lyfter
ocksd fram mdngfalden och de manga
karridrvdgarna som ett stort, globalt fo-
retag som Volvo Cars erbjuder.

—Det dr vildigt stimulerande att ar-
beta med personer fran vitt skilda ldn-
der och kulturer, och i en miljo dar
kvinnor i allt hogre grad tar ledande
positioner. Hir fir man utrymme att
vixa, utvecklas och att gora skillnad —
pa riktigt!

.hﬂn '\I;: j
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Bidra till ett batire
samhadlle hos polisen

P& Polismyndigheten
arbetar du inte bara med
teknologi i framkant och

tar fram lésningar som far
en omedelbar tillampning

i verksamheten. Du bidrar
ocksa fill eft tryggare
samhdlle, med effektivare
brottsbekadmpning och stérre
rattssakerhet.

IT hos polisen dr lidngt ifrdn endast
en stodfunktion. Den ar i hogsta grad
verksamhetsnira, och innovativa, digi-
tala Iosningar blir i allt storre utstrack-
ning en integrerad del av den polisidra
vardagen. Ett exempel dr utvecklandet
av en app for ordningsboter. Det ar ett
modernt, mobilt verktyg som ersitter
dagens pappershantering och effekti-
viserar polisens arbete. Den botfillde
skriver under direkt pa skarmen och do-
men vinner omedelbart laga kraft.

—Vi arbetar i ndra dialog med verk-
samheten och ar regelbundet ute i
verksamhetspraktik, diar vi kan folja
processer pa nira hall. Det ar valdigt
roligt att skapa losningar som snabbt
far en konkret tillimpning och under-
lattar polisens arbete men som dven
stirker rittssikerheten, berittar Tomas
Herlestam, civilingenjor i elektroteknik.

Battre samhdille

Han far medhall av Lina Bjurhager, som
ocksa arbetar med den verksamhetsnira
IT-utvecklingen. Hon dr systemvetare
och kom till polisen for snart 14 &r
sedan. Lina menar att samhillsnyttan i
arbetet ger ett viarde och stimulans som
ar svarslagen.

Eftersom vi sd tydligt har lagen och
rattssikerheten att forhalla oss till blir
det en annorlunda och intressant di-
mension av IT-utveckling jamfort med
ménga andra arbetsplatser. Det handlar
inte bara om teknik, utan lika mycket
om att forbattra polisens arbetssitt och
i forlangningen skapa ett battre samhal-
le for medborgarna.

Maria Waldo ar polisassistent och
har varit delaktig i pilotprojektet for ut-
vecklingen av appen for ordningsboter.
Hon menar att samarbetet med IT-av-
delningen gor stor skillnad.

—Det dr sé tacksamt for oss som arbe-
tar ute pa faltet att ha tillgang till digita-
la verktyg som verkligen fungerar. Den
hir appen gor vart jobb mycket enklare
och frigor viktig tid till annat, siager hon.

Grénsdvervakning
En annan viktig del av IT-avdelningens
arbetsfilt ar att utveckla sdkra system

=

Tomas Herlestam, Lina
Bjurhager, Maria Walds,
Mattias Karlsson och
Christoffer Strémblad.
Foto: Johan Marklund

for gransovervakning och passagerar-
kontroll. Aven om systemen ir nationella
finns ett nira internationellt samarbete,
inte minst med 6vriga EU-linder.

— Vi utvecklar tekniska ldsningar som
kan leta monster och avvikelser avseen-
de personer som reser in i landet och
som forser bland annat granspolisen
och tullen med uppgifter. Brottsligheten
ar i hog grad globaliserad och det blir
ett alltmer komplext arbete att bevaka
Sveriges granser och kontrollera vilka
som kommer hit. Det hinder vildigt
mycket inom teknikutvecklingen pa det
hir omradet och vi ar inne i en valdigt
spannande och dynamisk period, berit-
tar Mattias Karlsson, som kom till po-
lisen i augusti efter att ha arbetat inom
telekombranschen.

Upptticka cyberhot
Svenska myndigheter utsdtts kontinu-
erligt for cyberattacker och polisen ar
inget undantag. Dirfor dr cybersiker-
het ett grundliggande omréade for IT-
avdelningen. Utvecklingen gér snabbt.
—P4 bara tio ar har polisen gitt fran
att knappt ha internetdtkomst ute i verk-

samheten till att vara hogt digitaliserad.

Det okar sarbarheten och det ar helt va-
sentligt att skydda polisens IT-system
och bevara det digitala fortet. Den tek-
niska infrastrukturen mdste vara robust
och vi maste ligga steget fore sd att vi
upptiacker och avvirjer angrepp, siger
Christoffer Stromblad, som sedan tio ir
arbetar hos polisen med cybersikerhet
och med att kartlagga och forstd cyber-
hoten som riktas mot myndigheten.
Lina, Tomas, Mattias och Christoffer
framhaéller att IT hos polisen dr innova-
tivt, dynamiskt, agilt och snabbfotat.
Polisen har ndgra av de mest avance-

P& polisens [T-avdelning bidrar cirka 900 medarbetare dagli-
gen till samhéllsnytta genom att utveckla och férvalta IT-system
som fdrebygger brottslighet och underlattar polisens samhalls-
viktiga verksamhet i hela Sverige och internationellt. Polisens
IT-avdelning karakteriseras av ett agilt arbetssétt, en néra verk-
samhetsanknytning och en prestigelds arbetsplatskultur med

manga utvecklingsméjligheter.
www.polisen.se/IT

rade systemen och losningarna bland
svenska myndigheter. For den som drivs
av ett starkt samhallsintresse och vill bi-
dra till IT-utvecklingen hos en av véra
viktigaste myndigheter finns en lang rad
spannande karriarmojligheter. Den for-
mella bakgrunden dr mindre viktig an
analytisk skarpa, kreativitet och driv.
Bredden ir stor och det finns goda ut-
vecklingsmojligheter, oavsett om man
vill arbeta som generalist eller specialist.
—Det ar en agil och modern arbets-
plats, som inte alls dr stelbent eller sa
byrakratisk som man skulle kunna tro.
Det 4r latt att trivas hdr, siager Lina.
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Transportstyrelsen erbjuder

tlerfiliga karrigrvagar

Att jobba p& Transport-
styrelsens ITavdelning
handlar om att med hjélp
av olika tekniker mojlig-
gora morgondagens resor
och transporter. En arbets-
plats som erbjuder flerfiliga
karriarvagar dar olika kom-
petenser samarbefar for aft
utveckla transportsystem som
far samhdllets hjul att rulla.

Transportstyrelsens IT-avdelning skapar
system som verkligen har betydelse for
framtiden och dagligen gor nytta for pri-
vatpersoner och foretag. Verksamheten
forandras kontinuerligt utifrdn utveck-
lingen inom teknik och samhille. Under
senare ar har it-avdelningen bland annat
varit delaktig i myndighetens spannande
dronarprojekt. It utgor ett centralt stod
for verksamheten och dir det i kraft av
det breda uppdraget gar att utvecklas
at manga olika hall. Maria Banck, sek-
tionschef IT, borjade i verksamheten som
projektcontroller. Sedan dess har det gatt
snart 14 ar.

—Jag ar byggnadsingenjor i botten,
omskolade mig till systemvetare och
jobbade ndgra &r som it-projektledare
innan jag sokte mig till Transportssty-
relsen, ddvarande Vigverket. Anled-
ningen var att jag ville arbeta med stora
projekt i teknikens framkant.

Efter tvd ar pa myndigheten blev
Maria erbjuden en tjanst som sektions-
chef, och efter det har hon haft en rad
olika ledarpositioner.

—Jag har bland annat varit enhetschef
pad olika avdelningar, bade inom kirn-
verksamheten och pd it-sidan. Under en
period tog jag ocksd en paus fran chef-

Transportstyrelsen har en stor it-av-
delning med cirka 250 medarbetare,
vilket ger dig méjlighet att fokusera
pé de fréagor du ér bast pa samtidigt
som du kan utbyta erfarenheter och
kompetens med andra erfarna med-
arbetare inom alla omréden. Hos oss
anvander vi olika tekniker dar du och
din fdrmaga att hitta [8sningar bidrar
till utvecklingen. Vi arbetar agilt, in-
volverar vara medarbetare och driver
utvecklingen tillsammans.

www.transportstyrelsen.se

TRANSPORT

>A STYRELSEN

Jasmin Krhan, systemutvecklare,
Towe Johansson, férvaltnings-
ledare IT, Vilhelm Borgedahl,
systemutvecklare och Maria
Banck, sektionschef IT p&
Transportstyrelsen.

Foto: Richard Strém
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skapet och arbetade med sikerhetsfra-
gor innan jag ater slog in pa ledarspéret.

En av de stora fordelarna med Trans-
portstyrelsen, menar Maria, dr att det
gar att hitta standigt nya utmaningar.

—Transportstyrelsen dr en plats att
vixa pd, det finns manga ingdngar och
man kan gora karriar bdde pd hojden
och bredden.

Intern karrigr

Hon fir medhéll av Towe Johansson,
forvaltningsledare IT, som dven hon
kan se tillbaka pd en ldng karridr inom
Transportstyrelsen. Stindigt nya utma-
ningar har kommit i takt med att kun-
skap och erfarenhet okat.

—Jag borjade som tekniker i service-
desken for nio ar sedan. Efter det har
jag varit samordnare pd incidenthan-
teringen, supervisor for servicedesken,
service delivery manager for infrastruk-
tur, uppdragsledare och leveranskoordi-
nator med fokus pa it-drift.

Sedan 2018 ir jag forvaltningsledare
IT vilket innefattar att jag leder flera
team som arbetar med bland annat pro-
cesser, ramverk och rutiner kring system-
utveckling.

Prestigelds arbetskultur

Jasmin Krhan som har en examen i
datavetenskap fran Linkopings univer-
sitet hade arbetat som it-konsult i fem
ar ndr han i hostas borjade som system-
utvecklare pd Transportstyrelsen. Ett
beslut han inte har angrat.

—Jag ville testa ndgot nytt och ling-
tade efter att arbeta med lite storre och
mer langsiktiga projekt. Idag jobbar jag
med forvaltning av en massa olika sys-
tem inom sjo- och luftfart.

Inte heller Vilhelm Borgedahl, utbil-
dad systemvetare, har dngrat sitt kar-
ridrbyte som innebar att han for fem
manader sedan, efter elva r som it-kon-
sult inom privat sektor, borjade som sys-
temutvecklare pa Transportstyrelsen.

—Jag hade trottnat pd konsultrollen
och ville arbeta mer langsiktigt. Precis
som Jasmin arbetar jag med system runt
luft- och sjofart samt certifikat och till-
syn av dessa tvd delar. Det dr mycket
nytt att sitta sig in i men det har blivit
vildigt bra. Jag har ocksd tvd smé barn
och upplever att det finns en stor forsta-
else hos arbetsgivaren for att man har
ett liv utanfor jobbet.

Bade Vilhelm och Jasmin kan varmt
rekommendera andra med intresse for
systemutveckling att folja deras exem-
pel.

—Det dr en trevlig arbetsplats med
vildigt bra kollegor och en avslappnad,
prestigelds arbetskultur med stora moj-
ligheter att utvecklas it ménga olika
hall. Utbildningsbakgrunden ar inte den
viktigaste eftersom vi arbetar sd brett
med systemutveckling. Det dr manga
specialiteteter och kunskaper som mas-
te till for att skapa en bra helhet, fast-
slar de bada kollegorna.
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Manga karr

Iarvagar

p& Handelsbanken IT

Fia Stephansson Forsman
borjade arbeta pd
Handelsbankens tekniska
support for 15 ar sedan.
Idag ar hon omrédeschef
med dvergripande ansvar fér
bankens mobilutveckling som
sker p& utvecklingsenheten i
centrala Malmé.

—Har finns manga olika
utvecklingsmajligheter och
allt stod som behovs for aft
bygga en intern karriar.

Det har gdtt 15 ar sedan Fia Stephans-
son Forsman borjade arbeta pd Han-
delsbanken. Sedan dess har det hint en
hel del.

—Efter tva ar pa den tekniska suppor-
ten fick jag en tjanst som testare dir jag
var med och byggde upp bankens enhet
for mobiltester. Efter det arbetade jag
ndgra ar som projektledare innan jag
2015 erbjods tjansten som stillforetri-
dande omrddeschef for bankens mobil-
utveckling med ansvar for vdra test- och
javautvecklare. Sedan tvd &r tillbaka har
jag helhetsansvar for utvecklingsomréadet.

Just nu befinner sig Handelsbanken
mitt uppe i en stor digitaliseringsresa.

—Det ar en spannande tid dar det dr
upp till oss som arbetar i banken att se
till att resultatet blir sd bra som mojligt.

Claes Bohm, omrd-
deschef fér Solutions
for Innovation pd
Handelsbanken.

Foto: Johan Marklund

De stindigt nya utmaningarna i
kombination med en trygg och stottan-
de arbetsgivare ir, enligt Fia, de frimsta
anledningarna till att hon funnit sig sd
vil tillrdtta i organisationen.

—Handelsbanken har en stark tro pa
individen och p4 att skapa utvecklings-
mojligheter for vara medarbetare, det
synsattet tilltalar mig vildigt mycket.
Jag har standigt fatt lara mig nya saker
och hoppat pd de mojligheter som 6pp-
nats under resans gang. For tio ar sedan
var vi nagra fi personer som arbetade
med mobilutveckling, idag ar vi 45 per-

soner som driver verksamheten inom
detta spannande omrade framdt.

Utvecklingsenhet

D4 och da ir Fias enhet testbadd for
nya produkter och tjanster som tas fram
tillsammans med Solutions for Innova-
tion, en mindre enhet inom Handels-
banken med fokus pd att utforska och
implementera nya teknologier.

- Vi forsoker oka takten i bankens
anvindande av nya teknologier, och ar-
betar for tillfallet mycket med AI dar vi
bland annat bygger applikationer som
vi sdtter i produktion i en testmiljo for
att lara oss mera. Om vi hittar ett af-
farscase att kombinera dem med bygger
vi en losning och implementerar den i
verksamheten. Det dr ett enormt tek-
niskt, laborativt och roligt jobb som
skapar en spinnande tillvaro for en
tekniknord som jag, siger Claes Bohm,
omrddeschef for Solutions for Innova-
tion.

Precis som Fia kan Claes se tillbaka
pa stindigt nya utmaningar sedan han
borjade pa bankens IT-avdelning for sju
ar sedan.

—Jag gick IT-gymnasiet och ldste se-
dan design- och produktframtagning pa
KTH. Under studietiden startade jag ett
it-bolag med ndgra kompisar och bor-
jade bygga applikationer. Jag har drivit
flera olika foretag men kinde efter tio
ar som egen foretagare att det dags att
prova nagot nytt.

Utmaningar
Valet foll pd Handelsbanken, mycket
for att verksamheten har nistan allt,
vad galler it, in-house.

—Maiénga vet nog inte hur it-tung

den hir verksamheten ir. Handels-

I =
-
' Fia Stephansson Fors-

man, omrédeschef med
Svergripande ansvar
fér Handelsbankens
mobilutveckling.
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banken driftar till exempel sina egna

hogsikerhetsdatacenter, vilket ar en
ganska unik foreteelse inom bank- och
finansbranschen.

Efter nagra inledande ar som cobol-
utvecklare borjade Claes utbilda andra i
programspraket och gick sedan over till
att jobba mer med Java.

—I min forsta chefstjanst ledde jag en
it-avdelning dir vi arbetade med bade
egenutvecklade och inkopta system. Nu
ar jag chef pa var innovationsenhet.

P4 frigan om han kan rekommende-
ra andra att folja hans exempel och sat-
sa pé en it-karridr inom Handelsbanken
kommer svaret snabbt.

—Absolut, vi har en oerhort stark
uppstillning pd it-sidan. Att jag trivs sd
bra beror mycket pd att man aldrig blir
riktigt fullard. Har gdr det att utvecklas
med det egna teknikintresset som driv-
kraft och fa allt stod som behovs langs
vagen.

Handelsbanken praglas av en de-
centraliserad struktur med korta
beslutsvagar. Ett arbetssatt som gor
det méjligt fér véra medarbetare aft
siglva paverka sitt arbete och sin ut-
veckling i banken. Det ska vara latt att
vaga ta nasta steg i karridren, oavsett
om det ar mot en chefsroll, ett annat
verksamhetsomrade eller att utvecklas
som specialist. IT-utvecklingen sker p&
flera platser: Stockholm, Malmé, Am-
sterdam, Képenhamn, London, Oslo,
Helsingfors och Manchester.

www.handelsbanken.se/karriar

Handelsbanken
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Framtidens cyberscikerhet

utvecklas pa Saab

Cyberattacker ér idag et
av de framsta hoten mot
samhdllet.

Vill du utveckla
cybersakerhet i den
absoluta framkanten, i

en miljo dar du har ena
foten i framtiden? Saab
expanderar snabbt och
soker nu Sveriges vassaste
ingenjorer och [Tspecialister
till Cyber Security-omradet.

Saab har sedan starten for 6ver 80 &r se-
dan drivit den tekniska utvecklingen pa
en rad omrdden, med banbrytande pro-
dukter, tjanster och losningar. Saabs vi-
sion, “Det dr en mansklig rattighet att
kinna sig siker” genomsyrar arbetet i
foretaget. Inom affiarsenhet Cyber Se-
curity utvecklas nya losningar for Saabs
produktportfolj utifran ett cybersiker-
hetsperspektiv. Data ar en eftertraktad
rdvara, som standigt utsitts for attacker
av olika slag. Det kan rora sig om ex-
empelvis att stjdla innovationer, sprida
desinformation eller rena sabotage. En
viktig del av arbetet inom Cyber Secu-
rity ar att ta fram en molnplattform,
Egira, dar Saab och foretagets kunder
kan skydda sin data, sina produkter och
samtidigt behdlla kontrollen 6ver datan.

—Tidigare handlade
samhillet om att skydda fysiska granser

forsvaret av

och avvirja vipnade angrepp. Idag har
hoten flyttat in i den digitala virlden. I

Saab levererar marknadsledande och
hégteknologiska produkter, tjénster
och |sningar inom militart frsvar
och civil sékerhet till den globala
marknaden. Saab har verksamhet

i 35 lander pa alla kontinenter och
kunder i &ver 100 lander. Saab har
cirka 17 000 medarbetare runt om

i varlden och en omséttning pé 31
mdkr. 23 procent av omsdttningen
gar till FoU och det finns en néra
samverkan med universitet och hég-
skolor. Saab utvecklar framtidens
|6sningar inom cybersdkerhet och
Al, och rekryterar nu talanger inom
bland annat IT-data, teknisk fysik och
systemvetenskap.

www.saab.com

takt med den snabba digitaliseringen av
sa gott som samtliga delar av samhallet
okar ocksa sarbarheten. En siker moln-
miljo for myndigheter och foretag som
idag jobbar med kritisk infrastruktur el-
ler samhillsbarande funktioner ar dar-
for avgorande om vi ska kunna skydda
viktiga intressen, sdger Daniel Faildt,
som ansvarar for omrddet Secure Cloud
inom affarsenhet Cyber Security.

Al utforskar satellitdata

En annan stor satsning pd Saab ar ut-
veckling av Al, artificiell intelligens.
Denna teknologi anvinds bland annat
till att utforska satellitdata fran rymden
for att skapa ldgesbilder av den fysiska
miljon till havs, pa land och i luften och
pd sd sitt kartligga monster och upp-
ticka avvikelser.

—Det genereras enorma méngder
data i vart samhille. Genom Al-teknik
sd kan helt nya innovationer och fore-
tag skapas vilket gor att datan ocksd
blir en alltmer efterfrigad rdvara. For
en minniska dr det helt omojligt att
hantera datamingden och fi en hel-
hetsbild. ATl med hog berakningskraft
ar ett mycket effektivt verktyg for att

salla och analysera den hir virdefulla
informationen. Genom att anvianda Al
till den har typen av uppgift frigér man
aven den mianskliga kompetensen, sa att
minniskor kan fokusera pd omrdden
dar de gor mest nytta, forklarar Jenny
Hallmats, som ar chef for marknadsfo-
ring, marknad och forsiljning pd Saabs
affarsenhet Cyber Security.

Stor innovationshdjd

Saab skapade affirsenheten Cyber Se-
curity for tvd ar sedan och den vixer
idag snabbt. Saab rekryterar nu driv-
na talanger inom ett brett filt, som vill
vara med och utveckla morgondagens
spjutspetsteknologi inom cybersikerhet
och AL Innovationshojden dr stor och
utvecklingen gir med hisnande fart. Ar-
betssittet ar agilt och fokus dr att ligga
i den absoluta framkanten for att mota
framtidens utmaningar.

— Vi soker medarbetare som ar intres-
serade av sdkerhetsfragor, gillar att ta
eget ansvar och trivs med att inte alltid
ha helt valdefinierade uppgifter. Det ar
en kreativ, dynamisk arbetsplats, dar vi
ar valdigt snabbfotade. Det dr som att
jobba pd en start-up, samtidigt som man

Daniel Féldt och Jenny
Héllmats frén Saabs

affarsenhet Cyber Security.
Foto: Johan Marklund
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har Saabs stora organisation och enor-
ma kompetens i ryggen, berdttar Daniel.

Stor rérlighet
Saab ar ett av Sveriges mest FoU-inten-
siva foretag och det finns en stor rorlig-
het inom koncernen, bade i Sverige och
internationellt. Jennys och Daniels kar-
ridrer dar goda exempel pd mojligheter-
na som Saab erbjuder. Jenny, som laste
teknisk fysik i Uppsala, kom till Saab
for att gora sitt ex-jobb for narmare 20
ar sedan och har blivit kvar sedan dess,
med undantag for en kort period utanfor
koncernen. Daniel har examen i elektro-
teknik fran Lund och borjade pa Saab for
13 ar sedan, efter att ha arbetat ndgra ar
i forsvarssektorn. Bdda har provat en rad
olika roller inom olika enheter och fram-
héller de goda mojligheterna till kom-
petensutveckling och att prova nytt. En
viktig dimension for Jenny och Daniel ar
ocksa Saabs stora samhillsengagemang.
—Hair kdnner man verkligen att man
gor nytta for samhillet och manniskors
sakerhet, siger Jenny. Vara produk-
ter och teknologier skapar en tryggare
varld och det ger stor tillfredsstillelse
och mening.
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Fokus p& bade manniskor och teknik

Bolagsverkets utvecklings- och it
verksamhet har férdelen av att ha
all verksamhet samlad under ett
och samma tak.

= Vi &r inte s& lasta i véra
enheter och roller vilket ger stora
mojligheter aft avancera och gé
vidare inom de omr&den man
kénner sig inspirerad av, sager
Llars Rahm, enhetschef.

Bolagsverket ar i fird med att genom-
fora en digital forflyttning. Nya arbets-
satt och ny teknik ska utvecklas for att
mota framtiden och omvirldens krav
pa verksamhetens tjinster. Inom Bo-
lagsverket ser man att satsningen ar ut-
over det vanliga.

Gunnel Modin, tf. chef pd enheten
for Digital fornyelse och arkitektur,
berdttar om den resa som har pabor-
jats.

—Vi har mycket spinnande pd ging
dar visionen ar att foretagsinforma-
tionen ska floda fritt och skapa virde
for samhadllet. For att komma dit krdvs
samverkan, bade over professions-,
myndighets- och nationsgrinser, vilket
skapar en dynamisk verksamhet med
ménga olika karriarvagar.

Stefan Ellstrom, digital strateg pa en-

heten for Digital fornyelse och arkitek-
tur, fortsatter.

—Under var forflyttning kommer vi
ocksa att modernisera stora delar av var
applikationsplattform. Den digitala for-
flyttningen kommer att innebira inno-
vation och satsning pa ny teknik, dar vi
har pdborjat arbete med Al

Laganda och delaktighet
Stefan har, med ett kort uppehall, arbe-
tat pa Bolagsverket sedan 1996.

T

]
Rl
Gunnel Modin, Stefan El- %
strém, Annika Axelborn och

Lars Rahm pd Bolagsverket.
Foto: Olle Melkerhed

—Vi har gjort en hiftig resa inom
digitalisering sedan dess, och resan
fortsdtter. Bolagsverket dr en harlig ar-
betsplats dar man har mojlighet att pa-
verka hela utvecklingskedjan, vilket ger
en stark kinsla av delaktighet i resul-
tatet. Det, tillsammans med en bra lag-
anda, gor att jag trivs vildigt bra.

Lars Rahm, enhetschef for it-arkitek-
tur, metod och kvalitet, dr inne pd sam-
ma spar.

- Jag har en bakgrund inom konsultvarl-
den men sokte mig hit eftersom jag ville

Bolagsverket stdr infor en spannande
forflytining dar vi med nya arbetssait
och ny teknik ska férbattra befintliga
och utveckla framtidens verksamhet
och it-system for att méta omvérldens
krav. Pagéende initiativ finns kring
bland annat containerteknik, Al, conti-
nuous delivery och devops, testdriven
utveckling samt agilt och vérdedrivet
arbetssétt i hela organisationen.

www.bolagsverket.se

s.s Bolagsverket

vara del av en verksamhet som bedriver sin
egen verksamhets- och systemutveckling.
Forvantningarna har infriats med rage.
—Har fér jag vara del av ett storre sam-
manhang dir dven jag som chef ir med
och péaverkar vad och hur vi viljer att
utveckla. Kombinationen av teknik och
ledarskap ger chefsrollen en extra dimen-
sion. Om man gillar problemlosning och
vill arbeta i en verksamhet som bryr sig om
bade médnniskor och teknik kan jag varmt
rekommendera Bolagsverket. Ar du nyut-
examinerad kan jag ocksa tipsa om vart it-
traineeprogram. Har finns alla mojligheter.
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Innovativ IT pd Lantmateriet

Digitalisering genomsyrar verksamhetsutvecklingen p& Lantmateriet. Genom
att hela tiden testa idéer skapas nya &sningar, dar fokus &r kunderna och
samhdllsnyttan. Det agila arbefssattet ér utvecklande fér medarbetarna.

Arbetet med digitalisering har lange va-
rit prioriterat pad Lantmateriet, myndig-
heten som registrerar fastigheter och
geografiska data. Mdlet med digitalise-
ringen dr att gora data anviandbar och
pd olika sitt tillgodose medborgarnas
och sambhillets behov. Myndigheten
jobbar med bade mindre och storre ut-

Lantmateriet kartlagger verkligheten,
sdtter grdnserna och sékrar dgan-
det. Var expertis och vara tjanster ar
grunden fér att samhéllsplanering,
fastighetsmarknad och informa-

tion om natur, vagar och platser

ska fungera och vara tillférlitlig. Pa
Lantméteriet &r du med och gér sam-
hallsnytta.

Lantmateriet

0771-63 63 63
www.lantmateriet.se

LANTMATERIET
et —

vecklingsinsatser for att fasa ut gammal
teknik och ersitta med ny teknik, samt
utveckla helt nya losningar.

—Nu har arbetet pabérjats for att byg-
ga en smartare samhillsbyggnadsprocess
tillsammans med andra myndigheter, lan-
dets kommuner, ldnsstyrelser och andra
organisationer. Det ar ett oerhort spdn-
nande och viktigt uppdrag for Lantmite-
riet ddr vi tillsammans ska skapa nytta for
samhillet och véra kunder, siger Anna
Granstrom som dr CIO pa Lantmaiteriet.

—Lantmateriets IT-verksamhet har
ett agilt arbetssdtt som vi har utveck-
lat under manga ar. Hir jobbar IT och
verksamhet i team, fran idé till imple-
mentation av olika losningar. Avgoran-
de for slutresultatet dr viljan att arbeta
tillsammans med andra kompetenser.

Innovation som skapar nytta

- Vi jobbar systematiskt med innova-
tion. Ny teknik dr ndgot som vi hela
tiden utforskar. Vi utvecklar, lir oss
och gor sedan bedomningen nér det dr
lage att implementera en 0sning, siger
Anna Granstrom.

Anna Granstrém,
CIO pa lantmditeriet.
Foto: Katinka Igelberg

Al-omradet utforskas for att ut-
veckla verksamheten. Ett annat viktigt
omrade dr RPA (Robotic Process Auto-
mation). Automatisering dr ett sitt att
hoja kvaliteten och spara tid for Lant-
materiet, samtidigt som medarbetare

far mojlighet att agna sig 4t mer kvalifi-
cerade arbetsuppgifter.

Stora utvecklingsméjligheter
Satsningen pd innovation och digita-
lisering innebdr att nya medarbetare

behovs till IT-verksamheten, berittar
Anna Granstrom och intygar att det ar
en utvecklande arbetsplats:

- Det finns mojlighet att prova olika
omraden eftersom vi dr en stor organi-
sation. Vi letar efter personer som gillar
utmaningar, vill skapa nytta och ar 16s-
ningsorienterade. P4 Lantmaiteriet vill
alla skapa bra losningar och jobbar till-
sammans for att bidra till nytta. Har far
du mojlighet att utvecklas och ta ansvar
samtidigt som du far stod.
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Kreativa |&sningar gor
Electrolux varldsledande

Innovativa och kreativa IHosningar varderas hogt pd
Electrolux. Som medarbetare inom data och IT utmanas du
standigt genom hallbara projekt som férenklar manniskors
vardag. Foretaget erbjuder utveckling, internationella
projekt och en dynamisk arbetsmiljo.

Electrolux dr en av virldens ledande
tillverkare av hushallsapparater och dri-
ver hela tiden utvecklingen framéat. Fo-
retaget vill bidra till en enklare och mer
hallbar vardag for manniskor runt om i
virlden. For att lyckas behover medar-
betare inom IT och data hela tiden hit-
ta nytankande losningar. Johan Vallin,
Global Head of Data Science pé Elec-
trolux berittar:

—Mycket av det vi gor pa Electrolux
ar nytt. Vi bryter hela tiden ny mark
och hittar smarta IT-Iésningar for att
klara védra visiondra idéer. Min avdel-
ning handlar om Al, data science och
maskininldrning. Vi kurerar data fran
olika system for att kunna gora analy-
ser eller automatisera processer med al-
goritmer.

Datadrivna beslut efterstrévas
IT-verksamheten genomsyrar Electro-
lux; frdn ekonomi och marknadsforing
till logistik och tillverkning. For den som
jobbar med IT finns det alltid nya omra-
den att utforska. Johan Vallin illustrerar
hur viktiga datadrivna beslut dr:

—Genom att forutspd oljebytet i en
maskin kan vi minimera risken att den
gar sonder, vilket skulle medféra dyra
reparationer och produktionsstopp. I
stdllet for att byta olja med ett antal ma-
naders intervall kan vi mita vibrationer
i kullager, temperatur, viskositet pa ol-
jan och hur snabbt maskinen jobbar.

Ett annat exempel dr prognostisering
av forsiljning. Electrolux kunder ar
dterforsiljare inom vitvaruhandel. Ge-
nom att bli battre pa att forutspd vad
dterforsdljarna kommer att silja bade
over langre och kortare tid, kan vi pla-
nera produktion, lager och distribution
pa ett effektivare satt.

Smart algoritm férenklar livet
Electrolux jobbar med bade praktiskt
genomforbara projekt och framtids-
bilder. Det dr en spinnande utmaning
att skapa algoritmer som skapar virde
for folk i vardagen. Johan Vallin berat-
tar entusiastiskt om en vision som hans
team har:

—En liten algoritm forstdr att du
har en stor grating i ugnen och anpas-
sar tillagningen efter storleken. Ar det
lordag eftermiddag kanske algoritmen
antar att den stora gratingen betyder
gaster och skickar ut robotdammsuga-

ren. Direfter sitts luftrenaren pa for att
skapa frasch luft. Nar gédsterna kom-
mer, Okar luftkonditioneringen sd det
inte blir for varmt. Vi orkestrerar hem-
mets olika funktioner pd ett trevligt sdtt
utan du att behova tinka pd det. Ofta
handlar det om att orkestrera flera al-
goritmer tillsammans i en symfonior-
kester. Det dr verkligen kreativt.

Odmiukhet viktig egenskap
Kreativitet ar ndgot Johan Vallin &ter-
kommer till flera ganger. Odmjukhet ar
en annan egenskap han virderar hogt
hos sina medarbetare. Det handlar om
respekt for andras kunskap, andra kul-
turer, personers tid och att manniskor
har andra virden i livet forutom jobbet.
Hela bolaget praglas av en 6dmjuk in-
stallning.

Utvecklingspotentialen hos Electro-
lux dr stor. Forutom en kreativ miljo
och spannande utmaningar finns ett ge-
diget utbildningsprogram, olika natverk
och mojligheten att jobba utomlands.
Foretaget har 55 000 medarbetare i 155
lander.

—Jag har aldrig stott pd ndgot an-
nat bolag som har en lika serios talang-
process. Personalen virderas hogt och
uppmuntras att testa nya jobb i olika
lander. Bara i mitt team finns 14 natio-
naliteter, berittar Johan Vallin.

Teamet vixer stindigt och med en
relativt stor andel erfarna data scien-
tists och data engineers behover vi for-
stirkning av unga, nyutexaminerade
systemvetare, elektroingenjorer, inter-
aktionsdesigners, statistiker med flera.

Socialt och miljméssigt
ansvarstagande

Forutom att forbattra kundernas var-
dags vill Electrolux ta ansvar for de
samhillen foretaget verkar i. Electrolux

Electrolux ar ett ledande globalt
vitvaruféretag som i mer én 100
ar gjort livet battre for miljontals
mdnniskor. Vi utvecklar nya satt aft
skapa smakupplevelser, ta hand
om kléder och f& en hélsosam-
mare hemmiljd. Vi stravar standigt
efter aft leda utvecklingen mot

ett mer hdllbart samhélle genom

véra produkter och var verksam-
het. Genom véra varumdrken, som
inkluderar Electrolux, AEG och Fri-
gidaire, séljer vi cirka 60 miljoner
produkter till hushall p& ver 150
marknader varje &r. Under 2019
hade Electrolux en omsattning pa
119 miljarder kronor och cirka

49 000 anstdllda.

Johan Vallin, Global
Head of Data Science
pd Electrolux.

Foto: Electrolux

har jobbat med héllbarhet i 15 ar och
har darfor ett forsprang jamfort med
andra. Som ett led i foretagets arbe-
te med att bli koldioxidneutralt 2050,
kommer bonusar att baseras pa hur vil
Electrolux lyckas minska utsldppen.

—Socialt och miljomassigt ansvarsta-
gande ir en del av vart DNA. Vi vill ta
hand om minniskor, natur och milj6é pa
ett sd schysst siatt som mojligt. Och vi
tar verkligen hand om vira medarbeta-
re, avslutar Johan Vallin.

[{] Electrolux

For mer information bessk www.electroluxgroup.com
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Myndigheten som

blickar in i framti

Skatteverket driver digi-
faliseringen framdt for aff
skapa nytta fér medborgare
och foretag. Har finns stora
mojligheter fér breda ut-
vecklare som ar nyfikna p&
nya tekniker. Iverksamheten
behdver nu rekrytera lag-
spelare som vill arbeta agilt
och nytankande.

For Skatteverket kommer artificiell in-
telligens, Al att f3 stor betydelse i fram-
tiden. Mdlet dr att bittre kunna forutse
och méta kunders olika behov samt un-
derlitta kontakter med myndigheten. Al
bedéms dven vara viktig i arbetet med
att forhindra och bekdampa brottslighet.
Moderna tekniker och nya idéer kravs
nar Skatteverket ska utforska pd vilket
satt Al ska anvindas pd ett sitt som
bdde skapar nytta och ar rittssakert.

- Skatteverket har verkligen gjort en
forflyttning under de senaste aren. Ti-
digare skulle vi befinna oss i teknikens
mittfira och anvinda beprovade tekno-
logier. Nu ar ambitionen i stillet att lig-
ga i framkant avseende sdvil teknik som
arbetssitt, berdttar Andreas Voxberg
som har jobbat pad myndigheten i 19 &r.

Tiénster som 8ser utmaningar
Tillsammans med Aleksander Bertvig
och Petros Leventis ingdr Andreas Vox-
berg i det elva personer starka ADA-
teamet (Avancerad Data Analys) som
jobbar med AI. Andreas Voxberg fort-
satter:

—Det finns ett mer overgripande stra-
tegiskt arbete som tar hand om de breda
penseldragen. I vart team loser vi olika
konkreta verksamhetsutmaningar ge-
nom att skapa tjanster. Gruppen har
en mix av olika kompetenser fran verk-
samhets- och it-sidan.

Teknik, trivsel och arbetssatt
Kreativiteten ar stor i teamet som ut-
vecklar l6sningar med modern teknik.
Det rader inga tvivel om att trivseln ar
utomordentlig, tack vare goda forut-
sattningar att gora ett bra jobb.

—For mig som utvecklare ar det val-
digt roligt att fa skapa nytta och jobba
med de senaste verktygen. Nar jag bor-
jade pa Skatteverket for tre &r sedan,
blev jag positivt overraskad over att
de flesta verktyg vi anvinder ar i topp-
klass, sager Aleksander Bertvig.

Petros Leventis instimmer och berit-
tar om fler framgédngsfaktorer:

—Jag har fatt mojlighet att utvecklas
under alla mina 4r pa Skatteverket men
pd senare tid har det hint extra myck-
et spannande. Forutom nya verktyg och
plattformar, dr arbetssattet ett exempel.
Vi har jobbat agilt inom it-verksamheten
lange men nu har vi dven en bredare re-
presentation frdn verksamheten. Nar
verksamheten och it-utvecklare jobbar
i samma projekt, stirks formdgan att
omsitta utmaningar till produkter och
tjdnster.

Stora planer for Al

Genom att anvianda Al kan Skatte-
verket effektivisera verksamheten och
skapa utrymme for medarbetarna att
ta hand om mer avancerade uppgif-
ter. Redan idag kan AI anvindas for

den

Andreas Voxberg,
ADA-teamet pa
Skatteverket i Solna.

Foto: Gonzalo Irigoyen

att svara pd fragor fran kunder. I fram-
tiden ar forhoppningen att tekniken
ska kunna ge stod till sdval medbor-
gare och foretag som handliggare.
Bland annat pagér ett arbete med att
skapa bittre sokmojligheter genom Al
pa Skatteverkets webbplats for Ratts-
lig vdgledning. Med stod av Al kan
Skatteverket ta ytterligare steg i att
”det ska vara litt att gora riatt och
svart att gora fel”.

ADA-teamet jobbar med flera pro-
jekt for att pd olika sitt omvandla data
till konkret nytta.

—Det senaste aret har vi jobbat med
att underldtta for kunder att skicka e-
post till oss. Kunden ska inte behova veta
vilken kategori drendet tillhor. I stéllet
analyserar tjansten innehallet och skick-
as mejlet till ratt handliggare och ritt
kompetens. Du fir snabbare service och
hogre kvalitet, siger Andreas Voxberg.

Ett annat exempel dr Al-roboten
Skatti pd myndighetens webbplats. Skat-

teverket ser sin chattbot som en mojlig-
het att nd fler kunder i en ny kanal.

Maijligheter for utvecklare

De tre kollegorna dr overens om att
Skatteverket har mycket att erbjuda
breda it-utvecklare som vill jobba med
nya tekniker.

—Det finns alla mojligheter att jobba
med det du ar intresserad av. Du fir ga
olika utbildningar och kan byta projekt.
Det finns médnga olika system, team och
tekniker att vilja mellan. Jag har jobbat
pé Skatteverket i tre &r och ar inne pa mitt
tredje uppdrag, siager Aleksander Bertvig.

—Jag tycker att Skatteverket dr en
fantastisk myndighet. Det ar hogt i tak
och jag ar stolt dver att vara pa Skatte-
verket eftersom alla hir jobbar for att
gora det bdsta for samhaillet, avslutar
Petros Leventis.

Skatteverkets uppdrag @r att bidra till att
sdkerstdlla finansieringen av den offent-
liga sektorn, bidra till ett val fungerande
samhdlle for medborgare och néringsliv
samt motverka brottslighet. Vi tror att Al
kommer att hjglpa myndigheten att klara
sitt uppdrag i framtiden. Fér att utforska
hur Al kan anvéndas pd bésta sétt,
behdver Skatteverket rekrytera nyfikna
utvecklare som vill anvénda nya tekni-
ker. Har finns stora méjligheter att prova
olika roller och projekt. Vi scker team-
spelare som vill arbeta tillsammans med
andra fér att skapa samhallsnytta.

Skatteverkets it-avdelning &r en av
Sveriges storsta med narmare 1 300
medarbetare (varav en del konsulter).
Vi ansvarar fér utveckling, drift och
forvaltning av Skatteverkets it-system
och finns idag pé sju orter: Gote-
borg, Malmg, Solna, Visby, Vasteras,
Umed och Ostersund.

www.skatteverket.se

Aleksander Bertvig,
ADA-teamet pd
Skatteverket i Visby.

Petros leventis, ADA-teamet
P& Skatteverket i Géteborg.
Foto: Julia Sicberg
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Arbetsformedlingen mangsidig
myndighet i framkant

Med fokus p& ny teknik,
siclvledarskap och samhdlls-
nytta ger itavdelningen pd
Arbetsformedlingen dig moj-
ligheten aft utveckla bade
dig sjalv och samhallet.

Lokalerna pd  Arbetsférmedlingens
huvudkontor pd Elektrogatan 4 i Solna
ar sd nya att de fortfarande doftar nytt
virke. Arkitekturen dr modern och vil
genomtankt for att passa myndighetens
agila arbetssatt. Har sitter bland annat
it-avdelningen — 500 anstillda som med
moderna tekniker ligger grunden for
myndighetens digitala transformation
och forflyttning.

Samhdllsnytta i véiggarna

— Arbetsformedlingen handlar om att
hjilpa ménniskor, och det gor vi verkli-
gen hir, siger Malin Augustsson som dr
junior dataingenjor och arbetar pa en-
heten Datadriven analys och AL

Hennes uppgifter omfattar bland an-
nat att hantera de stora mangder data
som cirkulerar i Arbetsformedlingens
tjanster. Det innebdr allt frén att ta
hand om myndighetens data lake till att
vara med och diskutera integritet och
héllbarhet kring Al

Delshad Khoshpasand som efter en
tid i den privata sektorn ar tillbaka pa
Arbetsformedlingens it-avdelning som
produktigare, instimmer med Malin.
Som myndighet dr det en sjalvklarhet
att samhallsnyttan ar i fokus, men hir
kanns det verkligen i viaggarna, menar
hon.

—Det ar syftet i allt vi gor. Vi arbetar
alltid kundfokuserat och vi utgér alltid
fran faktiska behov for att underldtta
for vdra handliaggare och arbetssokan-
de, siager Delshad.

Hon ansvarar for utvecklingen av ett
verktyg som ger stod at de arbetsfor-

medlare som deltar pad handliggnings-
moten med arbetssokanden som varit
borta frdn arbetsmarknaden en lingre
tid. Genom bland annat BERT-model-
len hjilper verktyget till att rekommen-
dera passande tjanster.

— Verktyget gor det mojligt for arbets-
formedlarna att halla en mer empatisk
dialog. Istdllet for att sitta och scrolla,
oppna nya fonster och leta information
under motet far de allt automatiserat i
ett och samma granssnitt, siger Delshad.

Arbetsfsrmedlingen &r en statlig férvaltningsmyndighet under Arbetsmarknads-
departementet. Myndighetens ansvar omfattar offentlig arbetsférmedling och
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. | regeringens uppdragsbeskrivning finns bland
annat Etablering av nyanldnda, Arbetslivsinriktad rehabilitering och att Fler med
funktionsnedséttning ska ges jobb. Den férsta statliga arbetsférmedlingen inrattades
1940, men Arbetsfdrmedlingen som den fungerar idag har funnits sedan 2008. Ar-
betsfsrmedlingens huvudkontor ligger i Solna utanfér Stockholm och hade vid 2018
ars utgadng 13700 anstéllda. Generaldirektdr ar Maria Mindhammar.

Arbetsférmedlingen, Elektrogatan 4, 113 99 Solna

Tel: 0771-60 00 00, arbetsformedlingen.se

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
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— Al dr sé bra pa att hitta monster, det
gOr att vi kan arbeta mer enhetligt, att vi
kan se vilka grupper vi behover fokusera
pa, och pa vilka omraden vi behover sat-
ta in extra insatser, siger Malin.

Teknik i framkant

De manga fordelar Al tillfér myndig-
hetsarbetet gor att tekniken har stort
fokus pd Arbetsformedlingen just nu.
Men mdanga andra tekniker cirkulerar
i korridorerna, som augmented reality,
social robotik och olika moderna data-
lagringslosningar.

—Nir jag forst var hdr pd intervju
fick jag hora om all ny teknologi inom
datalagring, big data och Al som an-
vands har, och det imponerade pa mig.
Vi dr till exempel forsta svenska myn-
digheten med en data lake. D& ligger
man langt fram, siger Malin.

—Det dr nog ménga som kan ha en
mossig syn pd myndigheter, men vi lig-
ger verkligen i framkant. Vi jobbar med
ny teknik och nya arbetssitt, och vi har
arbetat mycket med att bygga upp en
nytiankande kultur, siger Delshad.

—Dessutom ar chefer och andra som
inte arbetar direkt med utveckling ofta
vildigt tekniskt insatta, vilket gor det

Malin Augustsson, junior
dataingenjér och Delshad
Khoshpasand, produkidgare
pd Arbetstdrmedlingens it
avdelning.

Foto: Johan Marklund

lattare att borja titta pad och implemen-
tera nya tekniker, tilligger Malin.

Tillitsfullt och utvecklande

Trots it-avdelningens storlek rader en
stark sammanhéllning hir. Det finns en
pataglig kinsla av att alla kanner alla
vilket bidrar till en prestigelos arbets-
plats med hogt i tak. Har dr det tryggt,
jamstillt och vilkomnande, berittar de.

— Alla litar pa att alla tar ansvar, bade
for sina egna uppgifter och for helheten.
Vi har ocksa en platt organisation som
gor det litt att komma framat nir vi
jobbar, siager Delshad.

—Sedan har vi ju en del bekvamlighe-
ter som ganska flexibla arbetstider och
mojlighet att ibland jobba hemifrdn, vil-
ket vi it-mdnniskor ofta uppskattar, si-
ger Malin med ett leende.

Det ges dessutom stora utrymmen
for omvirldsbevakning och sjilvledar-
skap. Och det uppmuntras till sidopro-
jekt och engagemang i hackathons och
andra externa utvecklarevents, vilka it-
avdelningen ibland dven sponsrar.

- Det finns goda utvecklingsmajligheter
att bygga sin karridr har, dd vi har moj-
ligheten att prova pa olika roller utan att
behova byta arbetsgivare, siger Delshad.
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Spannande karr

Bretft, omvéxlande och lérorikt

— p& SCB har du som ar IT-
specialist en rad olika spannande
karriarmoiligheter. P& SCB
arbefar IT med hela kedjan,

frén krav fill produktion, drift och
férvalining. Och du behéver infe
ha pluggat statistik for atft jobba
och trivas har!

SCB ir en central del av Sverige och for-
ser samhdllet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Effektiva
och kvalitativa IT-losningar ar avgo-
rande for att SCB ska kunna utfora sitt
uppdrag. Har skapas helhetslosningar,
fran kravfingst till arkitektur, systemut-
veckling, test, produktionssittning och
forvaltning. Sedan ett par ar finns hela
IT-avdelningen samlad i Orebro.

—Det finns manga olika roller hir
och varje funktion ir viktig. Det finns
stindigt nya intressanta utmaningar
och vi stodjer hela statistikproduktions-
processen med bdde produktunika och
generella system, sager Alexander Tho-
rell, som idr IT-arkitekt.

Agilt och teambaserat
Tack vare bredden finns manga olika
karridarmojligheter. IT-avdelningen pd

Alexander Thorell, itarkitekt och Carolina
Koivuniemi, systemuivecklare hos SCB.
Foto: Richard Strém

SCB har en agil och teambaserad orga-
nisation, som utgar fran krav och behov.

—Det finns en oppenhet for att tes-
ta andra roller inom IT och det finns
ett stort utbud av kompetensutveck-
ling. Den tekniska utvecklingen gér ju
snabbt, sd det dr viktigt att hinga med
angdende ny teknologi och nya l6sning-
ar, berattar systemutvecklaren Carolina
Koivuniemi.

Med sina cirka 130 medarbetare ir
SCB en av de storsta IT-arbetsgivarna i
Orebrotrakten. Det centrala liget i regi-
onen och de goda kommunikationerna
gor att det dr latt att pendla fran flera
andra orter. IT-avdelningen praglas av

IArmoj

en mangfald av personer i olika aldrar
med olika erfarenheter och en relativt
jamn konsfordelning.

—Det ar roligt att se att det jobbar sa
maénga kvinnor hdr och att vi har en sa
bra blandning av olika aldrar. For oss
som 4r ganska nyutexaminerade ar det
tryggt med sd méanga erfarna kolleger,
sager Carolina.

Samhéllsbidrag

SCB soker nu IT-specialister som vill
vara med och utveckla verksamheten
framédt, med okad digitalisering och au-
tomatisering. Det krdvs ingen sdrskild
statistikkompetens, utan du kommer

ligheter p& SCB

Just nu séker SCB dig som har en
examen inom systemvetenskap eller
liknande kunskap. Vi ser gérna att du
kan till exempel C#, SQL, SQL Server,
Webbramverk, Microsoft .NET Frame-
work eller Visual Studio. Hos oss far
du méjlighet att bade jobba brett och
att specialisera dig inom et visst om-
réde. Vi har ett agilt och teambaserat
arbetssatt. SCB jobbar tillsammans
med statistikbyraer och organisationer
runt om i varlden och &r delaktiga i
det europeiska statistiksamarbetet.

www.scb.se

langt med relevant IT-examen, driv och
engagemang. Har far du chansen att ut-
vecklas professionellt och arbeta med
helhetstinkande. Dessutom limnar du
ett viktigt bidrag till samhallet.

—Har dr man en del av ndgot storre
och en viktig kugge i demokratin, fram-
haller Alexander. Det gor jobbet extra
stimulerande och meningsfullt.
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Maria bidrar till att starka samhallets
informations- och cybersdkerhet péd MSB

P& MSB:s avdelning fér cybersakerhet och sakra kommunikationer kan
ingenjorer och systemvetare arbeta med att ka tryggheten i samhallet
genom ait starka vart digitala férsvar. Har finns dven goda majligheter
aft arbefa med infernationella projekt dar man bidrar med konkret

samhallsnytta varje dag.

—Efter en masterexamen vid Gote-
borgs universitet och en kandidatexa-
men fran Universitetet i Oslo arbetade
jag med projekt i kommuner och pd
foretag, innan jag dkte som visiting
fellow till Johns Hopkins University
SAIS i USA. Under mitt halvar i USA
bestimde jag mig for att arbeta med
internationell samverkan och cybersa-
kerhet pa en myndighet. For mig var

Avdelningen fér cybersdkerhet och séikra kommu-
nikationers uppgift &r samhdllets informations- och 74
cybersdkerhet samt sékra kommunikationer. Av-
delningen analyserar och bedémer bland annat
omvarldsutvecklingen, stédjer medieféretagens

beredskapsplanering och fillhandahélla kommu-

MSB ett givet val, siger Maria Tilan-
der, handliggare pa avdelningen for
cybersakerhet och sikra kommunika-
tioner.

Hon arbetar pd enheten for lednings-
platser och sdker informationsdelning
och driver bland annat projekt med
fokus pa standardiserings- och certi-
fieringsfragor inom IT-sikerhet. Hon
arbetar dven med den nationella hand-

Myndigheten for
samhadillsskydd
/ och beredskap

nikationstjénster for ledning och samverkan inom

och mellan samhdllsviktiga verksamheter.

www.msb.se

lingsplanen for samhillets informa-
tions- och cybersiakerhet.

En modern myndighet
—~MSB ir en stor och bred myndighet
med manga karridrvagar och mojligheter.
Det ir en modern myndighet med mycket
specialistkompetens inom vitt skilda om-
rdden. En faktor som gor att jag trivs pa
MSB ir att de erbjuder bra arbetsvillkor
och utvecklingsmojligheter. Har blir jag
verkligen sedd, siger Maria Tilander.
Hon tycker att det dr spannande att
jobba med cybersikerhetsfragor ef-
tersom det dr ett standigt aktuellt och
snabbforanderligt omrade ddr det finns
mycket att ldra.

Siktar pa specialistkarricr

—MSB ir en myndighet med ett gott in-
ternationellt renommé, det kinns bra
att fa representera vdr verksambhet i in-
ternationella samverkansprojekt och pa
internationella konferenser. Det finns en
bra balans i min roll mellan det natio-
nella och internationella arbetet pa bade
strategisk och teknisk niva. Jag kdnner
verkligen att jag bidrar med samhalls-
nytta, sager Maria Tilander.

Maria Tilander, handlég-
gare pd avdelningen fér
cybersékerhet och scikra
kommunikationer p& MSB.

Foto: Gonzalo Irigoyen

Den som ir driven och vill forma sin

egen karridr har goda mojligheter att
gora det pda MSB.

—Jag har formdanen att ha en enga-
gerad och inspirerande chef som verk-
ligen fdngar upp mina ambitioner och
min vilja att utvecklas. Min malsittning
ar att s smaningom bli specialist. MSB
kan erbjuda manga kurser som for mig
niarmare mitt mdl. Dessutom far man
arbeta och utvecklas tillsammans med
mycket kunniga kollegor. Jag gillar ock-
sa att jag redan fran start har fatt arbeta
sjalvstandigt med flera egna ansvarsom-
raden, siger Maria Tilander.
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Teknik i framkant och agila
team pd Pensionsmyndigheten

Vill du arbeta i agila

team, med den allra
senaste tekniken och

med uppgifter som gor
verklig samhallsnytta®
Pensionsmyndigheten
erbjuder en rad spannande
karriarmajligheter, i en
dppen, prestigelds och
kreativ arbetskultur.

I takt med att sambhillet blir allt mer
digitaliserat okar kraven pa vara myndig-
heter att tillhandahalla snabba, effektiva
och sikra digitala tjanster till medborgar-
na. P& Pensionsmyndigheten ligger man
darfor i den absoluta framkanten nir det
giller teknik och digitala losningar. Det
ar en kreativ, dynamisk och snabb arbets-
plats, dar du verkligen kan gora avtryck.

—Jag kom hit for sju ar sedan och
blev redan dd overraskad over hur
modern tekniken var. Sedan dess har
utvecklingen gatt enormt snabbt, sd vi
befinner oss verkligen i framkant, berit-
tar systemvetaren Farah Alrobaye. Farah
kommer fran telekombranschen, och nir
hon borjade pd Pensionsmyndigheten
var det i rollen som testare. Idag arbetar
hon som scrum master och leder ett agilt
utvecklingsteam.

Snabbt tempo

Kollegan Viktor Hamnholm Lofgren
borjade pa Pensionsmyndigheten for
tva ar sedan, direkt efter examen fran
yrkeshogskola, diar han pluggade test-
automatisering. Nu jobbar han som
testare, med fokus pd automatiserad
testning. Parallellt med detta gor han en
hel del utvecklingsarbete.

—Det dr ett hogt tempo, med korta
ledtider och det hinder mycket hela
tiden. Har ar det inga kvartalsreleaser,
utan vi slipper koder kontinuerligt. S&
fort ndgot ar klart sd slipps det ut i pro-
duktionen, vilket dr spannande och kul,
sager han.

Avdelningar téinker lika
Arbetssittet pa avdelningen dr utpraglat
agilt, med sammansvetsade utvecklings-

Viktor Hamnholm Léfgren, festare,
Daniel Stagnell, systemarkitekt
och Farah Alrobaye, systemvetare
hos Pensionsmyndigheten.

Foto: Gonzalo Irigoyen

team, dar systemarkitekter, utvecklare,
testare och andra kompetenser arbetar
tatt tillsammans. Teamen har stor sjdlv-
stindighet och ett nira samarbete med
andra team.

—Det ir ett kreativt och stimulerande
sitt att arbeta pd. Kompetensen inom
teamen ar hog och det dr prestigeldst.
Det finns alltid ndgon att radfrdga eller
bolla idéer med och man har stor fri-
het si linge man levererar, berdttar
Daniel Stagnell, systemarkitekt, som ar-
betat i den statliga sektorn i 18 &r. Till
Pensionsmyndigheten kom han i hostas,
lockad av mojligheten att jobba med
avancerad it i ndra samarbete med verk-
samheten.

—Verksamheten ar i hogsta grad del-
aktig i det vi gor. Vi for tillsammans en

Pensionsmyndighetens it-avdelning har cirka 300 medarbetare i Stockholm och Luled.
Utvecklare, testare och systemspecialist &r de vanligaste rollerna. Vi har omkring
5000 000 rader kod i vara fjanster och 200 000 automatiserade processer. Vara
medarbetare trivs — 97 procent &r stolta dver att arbeta har och 96 procent har
fortroende for sin chef och upplever att de fér stéd frén sina kollegor, enligt var
medarbetarundersékning. Vi jobbar agilt och med teknologi i framkant.

Nyfiken? Lés mer p& www.pensionsmyndigheten.se/itjobb

stindig diskussion om myndighetens
behov, vart tekniken ar pa vidg och hur
vi ska prioritera. Dessutom utmarker
sig Pensionsmyndigheten pa si sitt att
det inte bara dr inom it som vi arbetar
agilt. Hela myndigheten har en kund-
driven, agil organisation. De olika
avdelningarna tanker lika och vi talar
samma sprak.

Préva sina vingar

Alla tre lyfter fram att Pensions-
myndigheten dr en arbetsplats ddr det
ar latt att trivas och ddr man har stora
mojligheter att testa olika roller och
prova sina vingar. Man uppmuntras
att prova nytt om man s vill, eller att
fordjupa sina kunskaper och bli spe-
cialist om man ar sidrskilt lockad av

PENSIONS
MYNDIGHETEN

nagot specifikt omrade. It-avdelningen
har cirka 300 medarbetare i Stockholm
och i Luled. Bland kompetenserna
finns exempelvis DevOpsspecialister,
systemarkitekter, frontendutvecklare,
utvecklingsledare, javautvecklare, it-
sakerhetsspecialister, agila coacher,
UX-designers och testare.

—Eftersom vi dr en sd pass stor it-
avdelning, som dessutom vixer, sd finns
det en stor flexibilitet att jobba inom
andra roller, tillfalligt eller under en
langre tid. Det ar valdigt omvaxlande
och utmanande och man utvecklas
snabbt. Som ny far man stort stod av
sina kollegor, sdger Viktor.

Gemensamt for Farah, Viktor och
Daniel ar att de inte bara vill arbeta med
it i framkant. Avgorande for dem nir
de sokte sig till Pensionsmyndigheten
var en vilja att bidra till samhillet och
gora nytta i ett storre sammanhang.
Pensionsmyndighetens verksamhet pa-
verkar alla i samhallet och det ar cen-
tralt att tjansterna ar sdkra, effektiva
och moter medborgarnas forvantningar.

—Det dr en viktig produkt och en
viktig organisation, siger Farah. Hir
skapar vi nytta och virde for alla med-
borgare.



© NextMedia

Agilt, modernt och innovativt pa Kronofogden

Glom bilden av myndigheter
som hierarkiska, tréga och
gammeldags. P& Kronofogden
arbetar du i ett agilt team,
med modermn teknik, [&sningar i
framkanten och i en kultur dér
dina idéer tas ill vara.

—Hir kan man verkligen paverka och
siatta avtryck. Det dr hogt i tak och en
otroligt positiv stimning. Grundinstall-
ningen hos medarbetare och ledning ar
att vilja testa nya idéer och uppmuntra
egna initiativ. Det finns verkligen alla
mojligheter att fi en spannande och ro-
lig karridr, berittar sektionschefen Ma-
lin Holmvall.

Malin kom till Kronofogden for sex
ar sedan dérfor att hon lockades av
mojligheten att fi vara med frdn bor-
jan nar myndigheten skulle bygga upp
en ny, egen it-avdelning. Arkitekturen
ar modern och hindelsedriven, och till
sommaren har vi ersatt den sista stor-
datorn. It-avdelningen pa Kronofogden
praglas av en stor dos pionjiranda, med
drivna, nytinkande och engagerade
medarbetare.

— Vi har rekryterat enormt kompeten-
ta medarbetare, som jobbar innovativt.
En stor del av vart arbete ar systemut-
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veckling, med fokus pa ny- och vidare-
utveckling av digitala 16sningar, sa det
ar verkligen kreativt, siger Malin.

Kompetensutveckling

Oavsett om du vill prova olika roller och
arbeta som generalist eller fordjupa dig
inom ett omrdde och bli specialist finns
alla mojligheter till vidareutbildning.
P& Kronofogden avsitts flera timmar i
veckan till egen kompetensutveckling
och det finns flera portaler for sjdlvstu-
dier. Lonerna dr i paritet med privata
arbetsgivare och arbetsvillkoren i 6vrigt
ar mycket goda. Kronofogden ar en ar-

Malin Holmvall,
sektionschef hos
Kronofogden.

Foto: Gonzalo Irigoyen L]
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betsplats dar man ar mdn om att perso-

nalen ska trivas och m4 bra.

—Det finns en stark medvetenhet om
att livspusslet ska fungera. Har dr det
sjalvklart att man ska kunna kombinera
familjeliv med en stimulerande och ut-
vecklande karriir, framhaller Malin.

Samhéllsnytta

Idag har it-avdelningen cirka 220 med-
arbetare, som skapar de tekniska 16s-
ningarna for att myndigheten ska kunna
skota sitt viktiga uppdrag att siker-
stilla finansieringen av den offentliga
sektorn, skapa ett fungerande kredit-

Ett jobb som réknas — fér andra och
for dig! P& Kronofogden jobbar vi
ndra manniskor i utsatta situationer.
Vér uppgift ér att hjélpa den som inte
har fatt betalt och vagleda den som
ska betala. Det kraver kunskap och
handlingskraft. Omtanke och mod.
Hos oss kan du rakna med utma-
nande arbetsuppgifter som &ven &r
utvecklande fér dig. S& nér du gér
hem fran en dag p& jobbet kan du
vara séker pd att du har gjort négot
som verkligen réknas — bade for an-
dra och fér dig.

Nyfiken? Lés mer pa
www.kronofogden.se

<> Kronofogden

samhille for medborgare och niringsliv
samt motverka brottslighet. I manga it-
fragor sker ett nira samarbete med an-
dra myndigheter. Malin vill garna lyfta
fram samhallsnyttan, som ger en extra
dimension till arbetet:

- Vi bidrar till ndgot storre och ser
direkt nyttan med vart arbete. Det dr
meningsfullt och en del av att skapa ett
sakrare och battre samhalle.

Utvecklande it-jobb med fokus pé samhdllsnytta

Tullverkets itavdelning har all verksamhet samlad under ett och samma tfak.
—Har finns manga karriarvégar fér den som vill kombinera sitt infresse
for IT med utvecklande arbetsuppgifter som bidrar fill samhallsnytta,
sager Fredrik Lundstrém, itchef p& Tullverket i Luled.

it-av-
delning ticker hela spektrumet av ar-
betsuppgifter som forekommer pd en
it-avdelning och lite till. Utover de van-
liga administrativa systemen finns har
dven system for bland annat brottsbe-
kampning och effektiv handel.

Medarbetarna pd Tullverkets

Tullverkets itavdelning har eft brett
uppdrag, ligger langt fram tekniskt
seft och satsar mycket pé digitalise-
ring. Avdelningen i Lulea &r med sina
cirka 200 anstdllda norra Sveriges
stdrsta arbetsgivare inom it. Hos oss
ar du delaktig i utvecklingen inom
flera spannande verksamhetsomréden
och arbetar sida vid sida med bland
annat systemutvecklare, systemtekni-
ker och webbutvecklare.

www.tullverket.se

CiTullverket

—Vi gor allt i egen regi, har egen ser-
verhall och utvecklar och driftar de all-
ra flesta system sjdlva. Eftersom vi dr en
stor och omfdngsrik organisation som
jobbar med det mesta finns det alltid
mojlighet att prova andra arbetsupp-
gifter. Har kan man utvecklas efter sitt
eget intresse, berdttar it-chefen Fredrik
Lundstrom.

Han far medhéll av Ida Eriksson, for-
valtningsledare, som borjade pd Tull-
verket for tva &r sedan.

—Jag arbetade tidigare som konsult,
hade ett halvarsuppdrag hir pa avdel-
ningen och trivdes sa bra att jag blev
kvar. Det som lockade var framférallt
mojligheten att kunna arbeta mer lang-
siktigt och fa utveckla mina kunskaper
pd djupet.

Innovation
Med facit i hand kidnner hon att valet
var helt ratt.

— Absolut, det ar en jittebra arbets-
plats med hogt i tak vilket ar skont, inte
minst ndr man som jag ar relativt ny i
branschen. Hir finns en bra mix av er-

-

Fredrik lundstrém, itchef och
Ida Eriksson, férvaliningsle-
dare p& Tullverket i Luled.

Fofo: Viveka Osterman

 F—

farna och mer juniora medarbetare vil-
ket gor att det alltid finns ndgon som
kan svara pé de frigor som dyker upp.

Just nu arbetar avdelningen for fullt
med att i samarbete med andra EU-lan-
der digitalisera all tullhantering.

—Det innebdr att vi utvecklar EU-ge-
mensamma stod for underrittelse, ana-
lys och brottsutredning. Vi har ocksa ett

ganska nytt, spannande projekt kring
innovation, dar vi bland annat gor ut-
varderingar av ny teknik och tittar nar-

mare pé hur vi kan anvinda till exempel
AL VR, AR och drénare. Om man vill
ha ett roligt jobb, arbeta med spannan-
de teknik och bidra till samhallsnyt-
tan sd dr det har helt ratt plats, fastslar
Fredrik Lundstrom.
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